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El CEO de Zoom vaticina que los
directivos dispondran de clones digitales
para ahorrarse reuniones y ganar calidad
de vida

En una entrevista con The Verge, Eric Yuan afirma que laIA
permitira en unos anos reducir la jornada laboral semanal a
tres o cuatro dias

Sincerely Media

La pandemia popularizé las videollamadas y reuniones virtuales

FEDE DURAN

10/06/202413:06

L RO

Cualquier ingeniero de primer nivel rebajara el suflé de la inteligencia
artificial si se le pregunta por escenarios como el que plantea Elon Musk
con Neuralink. No es que la escuela mas realista afirme que una interfaz
cerebro/ordenador perfectamente integrada sea inalcanzable; sélo se
advierte que para alcanzar ese nivel de sofisticacién queda tela por
cortar.

La ambicion cabalga a lomos de la tecnologia. Gordon E. Moore (1929-
2023) y su ley son vestigios de un pasado que no capta la velocidad
actual de la innovacidn. Las mentes mas ambiciosas hablan de
reprogramacion celular (Calico), vida extraterrestre (Breakthrough
Starshot) y colonizacion de planetas (SpaceX) sin que nadie tenga la
tentacion de avisar al loquero.

A estaliga de pensadores panoramicos pertenece Eric Yuan, el CEO de
Zoom, una plataforma de videollamadas y productividad que gand
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notoriedad a partir de la pandemia y que hoy vale 11.200 millones de
euros. Yuan no desmerece a Musk, Bezos o Gates. En su opinion, vertida
en la web de The Verge a través de una jugosa entrevista, su compaifiia
sera capaz de combinar IA y gemelos digitales para que cualquier
directivo en cualquier rincon del planeta sea capaz de clonarse a si
mismo, creando un avatar que podria sustituirle en determinadas
reuniones mientras él, un sefior de carne y hueso, juega al golf o negocia
un fichaje.

PUBLICIDAD

Z.0oom no pasa por su mejor momento. Otros competidores disponen de
sus propias herramientas de videollamada y Yuan ha comprendido que
la empresa debe diversificar para prosperar. El nivel de exigencia es tan
alto que, sin la IA generativa, la carrera estd perdida de antemano. De ahi
que ahora Yuan prometa un (im)posible: en cinco o seis afios, con el nivel
de madurez necesario, Ia tecnologia podria permitir la existencia de esos
clones digitales.

REDUCCION DE JORNADA

Derivar parte del trabajo a un avatar entrenado para replicar al humano
no significa, segun el CEO de Zoom, que el cara a cara quede listo para
sentencia. El abrazo todavia encerrara un valor incalculable; es asi como
al sapiens le gusta cerrar negocios. Yuan endosa al clon dos virtudes:
reducir el mal de la reunionitis on line ("nadie necesita conectarse a
cinco o seis videollamadas al dia") y permitir al profesional trabajar tres o
cuatro dias a la semana y disfrutar el resto del tiempo del deporte, la

creatividad, los amigos y la familia.
LAPAJAY ELTRIGO

Pero la 1A ird mas alla de la automatizacidn de lo presencial. Emails,
mensajes e incluso gestion de proyectos y equipos podran ponerse,
parcialmente, en piloto automatico. Yuan no contempla el riesgo de
alucinacion al que tiende todavia el algoritmo. Con la ayuda del machine
learningyy los sistemas multiagente, estas imprecisiones terminaran
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desapareciendo y laIA (el mayordomo virtual o asistente generativo de
Kazuo Ishiguro y Enrique Dans) estara donde debe: en las reuniones
donde el CEO no es imprescindible. Ademas, explica Yuan, el directivo
que delega siempre dispondra de un resumen del encuentro y si asistira
a aquellos conclaves donde hay que tomar decisiones.

CHINA-COREA-EEUU-ALEMANIA

Yuan es chino pero dispone de nacionalidad estadounidense, del mismo
modo que el fildsofo Byung-Chul Han es coreano pero también aleman.
En La Sociedad del Cansancio (Herder), este ultimo alude a las
enfermedades y trastornos mentales derivados (en gran medida) de lo
digital como la gran epidemia del siglo XXI. Espaia es el pais que mas
antidepresivos consume de Europa. Lo que Yuan proyecta es un uso
radicalmente diferente de la tecnologia. En vez de atiborrarse de
dopamina a través del like, el individuo evolucionado (el sabio digital)
derivara cuantas mas tareas mejor en su asistente generativo. Quizas
entonces esa escena tan bien descrita por Han (las miradas que yano se
cruzan porque la gente camina absorbida por el madvil) se suavice para
dar paso al fin a un periodo renacentista y a la vez ultradesarrollado.
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