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Dar la vuelta al mundo o pasear perros
como voluntario: la importancia laboral de
adquirir habilidades que la IA no puede
imitar

En un contexto en el que la tecnologia lo inunda todo, las
empresas mas competitivas empiezan a interesarse por
empleados con cualidades mas duraderas e innatas, que no se
aprenden, y que marcan la diferencia entre la normalidad y la
excelencia
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Las empresas mds competitivas no solo se fijan en los titulos académicos, sino en aptitudes que no se ensefian
en las universidades.
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El afio pasado coincidi en un hotel gallego, a la hora del desayuno,
con Masaki, un joven japonés que estaba haciendo el Camino de
Santiago. “No lo hago por creencia religiosa”, aclard, “he acabado mis
estudios y busco trabajo. En mi pais las compafiias valoran mucho
este tipo de cosas, y esta peregrinacion te da puntos a la hora de ser
elegido para un buen puesto”. Hace ya tiempo que las empresas mas
competitivas no solo se fijan en los titulos académicos o masteres de
sus potenciales empleados; sino que miran también esas aptitudes
que no se ensefian en las universidades, pero que pueden ser
decisivas para cerrar un negocio, captar un nuevo cliente o dejar a la
audiencia con la boca abierta tras una buena presentacion. Son las
llamadas soft skills o habilidades blandas, entre las que se encuentran
la facilidad para la comunicacion, la adaptabilidad, el pensamiento
critico, la creatividad, la inteligencia emocional, la capacidad de
trabajar en equipo, la motivacion, la resolucion de problemas o la
empatia, entre otras.

Empresas como Google han sido pioneras a la hora de elegir a sus
candidatos por algo mas que por sus titulos; ya que la actitud,
bautizada en la compafiia con el término googliness, es tan
importante como los estudios. Tener googliness no viene marcado
por los diplomas, la experiencia laboral o los idiomas que se hablan;
ni tan siquiera por las habilidades. Es una mezcla de todo eso mas los
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valores y la personalidad; y, a veces, puede tener mucho que ver con
practicar algun deporte, haber dado la vuelta al mundo, saber tocar
el saxofdén, pasear perros como voluntario en la perrera municipal o
trabajar los domingos en el huerto urbano de una comunidad de
vecinos.
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Baiios de bosque o sentir la naturaleza frente al
estrés: “Estaba de baja y queria dejarlo todo. Lo
cambio algo tan sencillo como mirar las
estrellas” —

Las habilidades blandas, también llamadas competencias
transversales, cobran nuevos brios en la era de la inteligencia
artificial (IA), porque a la tecnologia todavia se le resisten, aunque
trata de imitarlas, y porque son mas dificiles de aprender. “Hasta el
mas torpe puede acabar manejando una aplicacién, pero muchas soft
skills, como pasa con la creatividad, o se tienen de fabrica o no se
tienen”, sefiala Jimmy Naraine, que estudio Negocios Internacionales
y Administracion en Aston Business School, en Birmingham (Reino
Unido), e imparte cursos sobre entrenamiento corporativo y
liderazgo para Udemy, plataforma lider en aprendizaje online. “El
problema con estas habilidades”, contintia Naraine, “es que la
tecnologia, a menudo, nos impide entrenarlas. Las perdemos y hay
que aprenderlas de nuevo”. No en vano, los cursos mas demandados
a este profesor son los que tratan sobre hablar en publico o mejorar
la autoconfianza, la resiliencia y el liderazgo.
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Las habilidades blandas cobran nuevos brios en la era de la inteligencia artificial, porque a la tecnologia
todavia se le resisten y porque son més dificiles de aprender.
SKYNESHER (GETTY IMAGES)

En mayo y junio de este afio se llevo a cabo un estudio realizado
dentro del proyecto MEGASKILLS para conocer la opinion de un
centenar de empresas europeas sobre las soft skills, su valor en las
organizaciones y cuales consideran mas importantes. En la
elaboracion de esta encuesta tomaron parte la Fundacion GECON.es
y European Enterpreneurs CEA-PME. El trabajo reveld que las
habilidades blandas mas demandadas por las empresas son, por este
orden: gestion del tiempo, resolucién de problemas, motivacion,
trabajo en equipo/colaboracion, pensamiento critico, adaptabilidad y
comunicacion. Aunque hay que tener en cuenta que el orden de esta
lista varia, dependiendo del sector en el que trabaja la organizacion
(educacidn, tecnologia, manufactura, servicios). Llama también la
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atencion que un abrumador 89,9% de las empresas consultadas
indican que son conscientes de la necesidad de contar con
profesionales que tengan soft skills claves, aunque la proporcion que
tiene esas habilidades en sus plantillas es ya mas baja, un 71,1%.

La IA cambiara el significado de la palabra trabajo

El enorme cambio del mercado laboral y el trabajo no vendra en
forma de seismo, sino como una marea que sube, sin descanso, y que
lo inunda todo. “La IA utiliza modelos con miles de millones de
parametros y es capaz de imitar algo tan complejo como el lenguaje
humano”, sefiala Enrique Dans, profesor de Innovacion en IE
University (Madrid), ademas de escritor, “asi que muchas profesiones
que tienen que ver con el lenguaje pueden verse amenazadas o
modificadas. En Corea del Sur, sin embargo, donde escasea la mano
de obra poco cualificada, la IA se ha dirigido mucho a la robética, y
ya hay robots camareros o dependientes, que realizan las tareas
menos creativas’.

En lo que casi todos los expertos laborales coinciden es en que la
inteligencia artificial no solo ha venido a borrar determinados
trabajos, sino que creara otros y, sin lugar a dudas, modificara la
manera de trabajar y el liderazgo. “Pienso, por ejemplo, en toda esa
ingente cantidad de informacion que nos llegara de todas partes y en
la necesidad de que alguien verifique su autenticidad o sus fuentes”,
subraya el economista Ernesto Poveda. “Porque la inmediatez de la
accion, en un mundo en el que las decisiones deben ser tomadas a
contrarreloj, chocara con esa necesidad de comprobacion de la
informacion, so pena de las temidas consecuencias legales. Pero una
vez mas, la tecnologia va mucho mas rapido que las normas”,
continua. “A mi juicio, la habilidad mas valorada, en los tiempos que
corren es, sin duda, la adaptabilidad. Habra que saber adaptarse a los
miles de cambios que vamos a tener en la manera de trabajar y en
nuestra relacion con los compafieros de trabajo, ya que todo sera
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mas transversal y mas coordinado entre los diferentes
departamentos. Las decisiones se deberan tomar mas en grupo y
esto afectara también a la direccién y al liderazgo”, vaticina Poveda.

Si es cierto que las habilidades blandas empiezan a ser cada vez mas
demandas, el interés por ellas varia dependiendo de las geografias.
“EE UU, Dub4i, Emiratos Arabes y México, como pais que destaca en
América Latina, son los mercados mas conscientes de la importancia
de las soft skills”, afirma Jimmy Naraine. La explicacion a esta
variabilidad viene de la mano de Enrique Dans: “Es la regla del
péndulo. Hasta ahora estabamos muy interesados en perfiles
tecnoldgicos; pero como cada vez mas gente domina ya la tecnologia
y, ademas, esta cambia a la velocidad del rayo (lo que sabes hoy, ya es
obsoleto mafiana), las organizaciones empiezan a interesarse por las
habilidades mas duraderas, pero de manera desigual. En mercados
como EE UU, donde hay mucha oferta de trabajos, las soft skills se
vuelven diferenciales. Espaiia, sin embargo, es un mercado con
mucha demanda de empleos, y estas habilidades no se tienen tanto
en cuenta. Seguimos siendo un pais de servicios, con una manera de
dirigir las empresas bastante arcaica. No se valora tanto el talento,
por eso los jovenes con algo de ambicidn se van fuera donde,
ademas, se paga mejor’.

Nuevos curriculums para nuevas habilidades
laborales

Llegados a este punto surge una pregunta, ;como evaluar las soft
skills de un potencial candidato para un puesto? Segun Vicente
Gomez, socio-director de g2Talentum, empresa de recursos
humanos dedicada a procesos de seleccion de precision y calidad, no
es facil. “No tenemos mucha fe en los test, estamos mas orientados a
hacer entrevistas competenciales, preguntamos por experiencias
que han vivido y como las han gestionado, o les presentamos casos y
les pedimos que los resuelvan”, explica.
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Las entrevistas de trabajo cada vez estdn mads orientadas a hacer preguntas competenciales, sobre
experiencias que han vivido los candidatos y cémo las han gestionado, o se les presentan casos practicos que
se les pide que resuelvan.

VGAJIC (GETTY IMAGES)

Gomez no habla solo de habilidades blandas, sino también de
valores, algo que siempre tienen en cuenta en las entrevistas de
seleccion; especialmente si son para puestos que implican
comunicacion (ya sea interna o externa), implantacion de proyectos
transversales, negociacion, perfiles comerciales, de desarrollo de
negocio o gestion de proyectos. “Los valores son los conceptos que
para una persona, como individuo, son importantes. Por ejemplo, si
uno esta mas orientado hacia si mismo o hacia la empresa o
proyecto. El respeto o la honestidad serian otros valores a tener en
cuenta”, asegura.
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Muchos curriculums empiezan también a adaptarse a esta nueva
realidad, dando énfasis a esas habilidades innatas que antes
quedaban reducidas a un parrafo al final, generalmente cursiy
cansino, que rezaba algo asi como: “Me considero una persona muy
autoexigente y responsable, con una gran capacidad de trabajo en
equipo y aprendizaje”. “Una nueva manera de hacer un curriculum”,
detalla Gomez, “es poner tras los datos personales, y antes de los
titulos y experiencia laboral, una descripcion personal en la que se
pone de manifiesto lo mas relevante de las habilidades y
competencias’.

En un mundo cada vez mas tecnologico y digital, todo lo que haga
referencia a nuestra dimensién humana se perfila como deseable.
“Hay algo, aparte de las habilidades y titulaciones, que no es
cuantificable y que nos resulta tremendamente atractivo’, sentencia
Jimmy Naraine. “Por eso se hacen muchos negocios fuera del ambito
laboral, en los viajes, en los eventos, en las fiestas. Y yo creo que a eso
podriamos llamarlo humanidad”.

Comentarios Normas >

Mas informacion

Tracey Follows, futurodloga: “;Quién
tendra el control de la inteligencia
artificial aplicada al sexo? Porque
no sera el usuario”
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