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i por algo es llamativa la irrupcion, desde finales del pasado
noviembre, de los algoritmos generativos en la actualidad
tecnologica, es por el hecho de que han aparentemente
subvertido uno de los lugares comunes que todos parecian
anticipar en el imparable proceso de la auton“aci()n.

En efecto, mientras el consenso solia estar en que los primeros trabajos a
sustituir serian los llamados “de cuello azul” o de las 4 “D” por sus iniciales
en inglés (Dull o aburridos, Dangerous o peligrosos, Dirty o sucios y
Demeaning o deshumanizantes), la realidad actual tras la irrupcion de
Dall-E, ChatGPT y de todo un ejército de algoritmos de otros tipos parece
apuntar mas a la sustitucién de trabajos administrativos o creativos,
los llamados “de cuello blanco”.
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Desde la irrupcion de estos algoritmos, decenas de miles de personas se
han ido a la calle en industrias como la tecnologia, probablemente la
primera en asumir el paradigma de la eficiencia, el que ahora se podia
hacer mas con menos, o que un trabajador auxiliado por un copiloto o
asistente algoritmico podia hacer el trabajo que antes hacian varias
personas, se dedicasen estas a supervisar, a gestionar datos, o a escribir
lineas de codigo.

Visto asi, podria tener hasta ciertos tintes de justicia social: los trabajadores
con menor preparacion y, por tanto, socialmente mas vulnerables, son los
que menos se ven amenazados por la irrupcion de una tecnologia que
muchos consideran disruptiva , y en su lugar, los que sufren el
impacto son sus colegas mejor formados y mejor pagados, los que no se
manchan y se sientan comodamente delante de pantallas de ordenador.



Sin embargo, esta sensacion de falsa seguridad esta empezando a revisarse:
la altima generacion de los robots de almacén de Amazon, por ejemplo, se
llama Proteus, y ademas de hacer lo que hacian los anteriores —
basicamente cargar con estanterias y llevarlas al punto en el que un
humano tomaba el articulo a enviar, lo metia en una caja, lo etiquetaba y lo
depositaba en una cinta transportadora— han adquirido otra serie de

habilidades muy interesantes y llamativas.

Hasta ahora, un almacén

Desde la irrupcio’n de estos gestionado robo6ticamente era un
algoritmo s. decenas de miles ¢ntorno la mar de distopico en el
b
de personas se han ido a la que las personas no entraban.
calle en industrias como la
tecnologia

Toda el area en la que se
almacenaban los productos
estaba completamente
vedada a los humanos, que no
podian entrar porque nunca sabian, por ejemplo, si se iban a encontrar, en
el medio de un estrecho pasillo, a un robot viniendo de frente a ellos y

ocupando todo el espacio.

Con Proteus, hemos avanzado mucho: ahora el robot no solo sabe si lo que
tiene delante es un objeto inanimado o una persona, sino que incluso puede
tomar decisiones como la de rodear el obstaculo o pedirle
amablemente que se aparte de su camino. Esta sensorizacion abre el
paso a que robots y personas convivan con seguridad y garantias en los
mismos espacios, incluso antropomorfizando esos robots mediante gestos

en su pantalla.

Anteriormente, el propio trabajo de recibir las estanterias, tomar el
producto y empaquetarlo ya habia sido objeto de la automatizacion
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mediante otro robot llamado Sparrow, basicamente un brazo articulado
tridimensional. Y Amazon suele progresar de manera
relativamente lenta y pragmatica en su nivel de automatizacion:
cuando un almacén, como es el caso del de San Fernando de Henares,
funciona satisfactoriamente con operarios humanos, no lo automatiza,
porque para ello, afirma, deberia construirlo de nuevo desde cero. Pero en
otros casos de companias logisticas, como el de la china JD.com, ya
tenemos casos de almacenes completamente robotizados, auténticas cajas
negras en los que directamente no entra ninguna persona.

Que los trabajos denominados

Y Amazon suele progresar “de cuello azul” no hayan sufrido
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algoritmos generativos no es

ninguna cuestion de justicia
social, sino una simple cuestion de tiempo. Que se lo digan, sino, a Elon
Musk y a los planes que tiene para su robot Optimus, que no por
muchas bromas que haya podido generar en sus presentaciones, esta
destinado a ser un asistente para todo tipo de trabajo manual capaz de
plantear, mediante sensores y algoritmos, soluciones para practicamente
cualquier tarea manual.
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Estamos presenciando el momento en el que la automatizacidén convierte
muchas tareas que antes considerabamos trabajos intrinsecamente
humanos en algo que se puede hacer de manera mucho mas ventajosa
mediante una maquina, que ademas es mas exacta y no se cansa casi nunca.
Como humanos, no es en absoluto la primera vez que nos enfrentamos a
algo asi. Es el momento de replantearnos qué es un trabajo, como
remunerarlo, y sobre todo, qué hacer con aquellas personas que no resulta
necesario que sigan haciendo lo que hacian, porque plantearse que no
hagan nada y no perciban nada es sencillamente poco realista.

Estamos ante un nuevo modelo de sociedad, y mejor sera que lo
entendamos antes de que llegue y se imponga con toda su fuerza por una
simple consideracion de costes o de calidad, sabiendo que lo que no va a
ocurrir, con total seguridad, es que “desinventemos” nada. Y un nuevo
modelo requiere nuevas soluciones. ¢Estamos dispuestos a considerarlas?

***Enrique Dans es Profesor de Innovacion en IE University.



PUBLICIDAD

€© SIGUE LOS TEMAS QUE TE INTERESAN

0000 =

MAS DE ENRIQUE DANS

- Deepfakes: segunda fase
21 junio, 2023 - 02:44

« Algoritmos propios o ajenos
14 junio, 2023 - 02:28

« Apple y la reinvencion de la computacion
7 junio, 2023 - 03:15

- Ethereum y la evolucion de las criptomonedas



