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La crisis de las ‘Big Tech’

:Qué pasaria
si desaparece
Twitter?

CExpertos en redes y gestores de grandes
cuentas imaginan como seria el dia después
de una hipotética muerte del pajaro azul

JUAN FERNANDEZ
Madrid

Lunes 28 denoviembre, 9 delama-
hana: Twitter no funciona. Perono
esun fallo técnico puntual: ha de-
saparecido para siempre. Se acabb
tuitear, seguir anuestros idolos y
curiosear mientrasesperamosenla
parada del bus. Este escenario, que
hasta hace poco habria parecido
propiodeun guion de teleserie dis-
tépica, es contemplado hoy como
«probable». i luegoqué?

Siete expertos en esta red social
y gestores de cuentas con miles de
seguidores coinciden en un mismo
pronostico: si mafnanacierra Twi-
tter, perderemos todos (aunque
unos mas que otros), pero la con-
versacion global no desaparecerd,
sino que migraraa otras platafor-
mas. Hay vida tras la muerte del
péjaro azul.

MINUTO 1: EL GRAN SILENCIO.
Cadadia, 211 millones de usuarios
activos de todo el mundo publican
500 millones de tuits a razén de
357.000 por minuto. Clausurar de
golpe ese caudal comunicativo tie-
ne consecuencias que, en opinién
deFrancesc Puyol, experto en mé-
tricas en linea de la Universidad de
Navarra, van mds alld de lo mera-
mentetecnoldgico.

«Esediaperderfalademocracia
porgue ganaria el modelo Face-
book, que escerradoy generabur-
bujas ideolégicas. Twitter esabier-
oy teexpone aopinionesdistintas
alatuya, por eso provoca deba-
tes», distingue. «Sugran virtud es
que acerca al usuario informacion
que no sabia que le interesaba.
Perder ese canal supondria volver
adindmicas informativas de hace
15 afios», se lamenta este asiduo
tuitero.

LOS PERDEDORES. Desde el lado
de los grandes generadores de
contenidos, la sensacion de des-
concierto seria ain mayor. «Ima-
gino alegiones de influencers sal-
tando desde el balcon al ver cémo
se han esfumado los miles de se-

guidores que tenian», augura el
tecndlogo Enrique Dans, quien no
disimula el impacto que ese hipo-
tético apagon tendriaen sus pro-
pios habitos informativos. «Twi-
tter me permite tener feedback al
instante sobre lo que publicoy es-
tar al dia sobre los temas que me
interesan. No hay otra plataforma
que dé tanto con tan poco esfuer-
Z0», reconoce.

Aparte de incalculables vola-
menes de datos y analisis, Twitter
lleva16 afos sacandoalaluz situa-
ciones denunciables que dificil-
mente habrian trascendido por
otra via. «Sidesaparece, los gran-
des perjudicados serian esas histo-
riasy los periodistas, que no po-
drianaccederaellasniasus prota-
gonistas», evalta el periodista Da-
vid Saura, responsable durante 20
afosde los contenidos digitales del
Barca.

MARCAS, POLITICAS Y MEMES.
Precisamente, las grandes entida-
des son quienes menos llorarfan la
muerte delared. «Paralas marcas,
Twitter es un territorio lleno de
cactus. Ellas prefieren otras plata-
formas, como Instagram, donde
uncomentario negativo tiene me-
nosvisibilidad. Si Twitter se acaba,
haran campafias por otros cana-
les», calcula Saura.

Junto al fitbol, la politica es el
otro campodejuego favoritodelos
tuiteros para generar debates, a
menudo plagados de descalifica-
ciones, yaqui se hallael tinico as-
pecto positivo que podria aportar el
final de Twitter. «Rebajariael clima
de polarizacién dela vida piblica,
tensionada por tanto mensaje de
odio. No olvidemos que un tuit pu-
so en jaque a la democracia en
EEUU», advierte Isaac Herndndez,
consultor de marketing politico,
que aventura una relacién «mas
puertaapuertaycaraacara» entre
los partidos ylos votantes en laera
de después de Twitter.

Peronosolo de odioy zaskas se
alimentala plataforma. ;Qué pasa-
riacon elhumor que circulaa dia-
rio por lared? «Lamayorfadebro-
mas que se envian por WhatsApp
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Un hombre consulta el teléfono fuera de las oficinas de Twitter en Nueva York, el pasado 4 de noviembre.

«Rebajariael climade
polarizaciéndelavida
publica», apuntaun
consultorde
marketing politico

Segln especialistas,
laconversacién digital
nodesaparecera
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plataformas
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se originan en Twitter. Todoeso se
perderia, pero al final el humor
siempre se abre paso», sefiala
@diostuitero, unode los perfiles
que mas provecho ha sacado ala
ironia en Twitter, donde suele lle-
var a cabo campafias a través de
Agencia Plop en compaiiia de sus
socios @norcoreanoy @gerardotc.

LA CONVERSACION NO PARARA.
En 2006, el afio del nacimiento de
Twitter, Myspace erala red social
mas usada y ninguna plataforma
parecia capaz de batir al Messen-
ger de Microsoft para mantener a
sus usuariosen contacto, «Los dos
desaparecieron, igual quelo hicie-
ron Google+, Fotolog y otros in-
tentos posteriores. Sinoesahora,
algin dia también morird Twitter,
perolanecesidad de comunicarmos
seguird existiendo», analiza Ma-
nuel Moreno, responsable de Tre-

ceBits, medio especializado en
tecnologia.

Qué pasara conel contenidoque
losusuarios subierona Twitter no
esta claro, peroJosé Luis Orihuela,
profesor de Comunicacién Multi-
media dela Universidad de Nava-
1713, Cree que no hay motivos para
lapreocupacion. «Las empresas de
hosting ofreceran servicios llave en
mano para facilitar esa transi-
cién», pronostica. El proviene del
ecosistema blog que vio nacer a
‘Twitter y tiene puestas sus expec-
tativas en Mastodon. Sea cual sea
laplataforma que tome el relevo,
Orihuela estd convencido de quela
basta famnilia de tuiteros noqueda-
rahuérfana. «Cuando una socie-
dadadoptaunaherramientayla
convierte en parte de suvida, pero
esta deja de producirse por cierre
delafdbrica, los usuarios buscan
siempre unsustitutivo», asegura. m
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