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OPINION DESPUES DE LA PANDEMIA

Tecnologia corporativa, CIOS y
post-pandemia
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responsables llevan décadas rezando para ser capaces de distinguir las respuesta facil
tendencias reales de las simples modas que les vende el consultor o el 18 agosto, 2021 - 01:27
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La gestion de la tecnologia ha sido siempre un tema complejo v Cazadores de nubes
cuyos responsables llevan décadas rezando para distinguir en Castilla-La Mancha
lendencias reales de simples modas

’ ’ Pedro L. Gayarre

Una recuperacion

En primer lugar, vale la pena plantearse una evidencia: las companias que | N
justa para una Espafia

habian hecho sus deberes en términos de transformacion digital

. : .. sostenible
antes de la pandemia fueron capaces de mantener su operativa y su actividad
de forma mucho menos traumatica que las que no los habian hecho. Félix Bolafos
Las empresas en las que ya se trabajaba en la nube y con Un 'Enclave’ blanco en
procesos razonablemente automatizados pudieron, simplemente, decir a una el centro de los

gran mayoria de sus trabajadores esenciales, obviamente aquellos no colores de los ODS

vinculados directamente con la atencion al pablico o con el uso de maquinas Cruz Sanchez de Lara

especializadas, que se fueran a sus casas y siguieran trabajando desde alli.
Después de la pandemia

Las que, en marzo de 2020, tuvieron que poner en marcha los protocolos Tecnologia
corporativa, CIOs y

post-pandemia

Enrique Dans

necesarios para ello, obviamente, lo pasaron mucho peor. Valga esto

simplemente para poner en contexto el valor de la tecnologia o la importancia

de las decisiones de un buen CIO.

¢Qué hemos aprendido de la pandemia en este sentido, y qué figura ahora en
la agenda de los CIOs mas punteros? En primer lugar, la nube. Sigue ahi,
logicamente, porque es el entorno de trabajo logico, el que ofrece mayor
flexibilidad, el mas seguro, el que permite eliminar mas preocupaciones y
hacer que nuestro personal se dedique a tareas de mas valor ahadido, y el

mas barato.
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La nube es el entorno de trabajo logico porque ofrece mas
flexibilidad vy es el mas seguro
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Ahora bien, conviene tener en cuenta que nada es gratis: para obtener esas
ventajas hay que trabajar, evitar dependencias de un tinico proveedor que
pueda convertirnos en cautivos o reducir nuestra capacidad de negociacion, y

hay que re-cualificar a buena parte de la plantilla.

Otro importantisimo caballo de batalla es la automatizacion: a estas
alturas, mantener a personas haciendo tareas puramente rutinarias que una
maquina puede hacer mejor, mas rapido y con menos errores es
caracteristico de companias anticuadas. La hiper-automatizacion de
todo tipo de procesos forma parte de las agendas de todos los
CIOs, y esta ahi con toda la l6gica del mundo, porque diferencia a las

empresas competitivas de las que no lo son.

Sin duda, la analitica de datos y el machine learning, de los que
llevabamos ya tiempo hablando antes de la pandemia, siguen ahi: ahora,

posiblemente, con un enfoque mas pragmatico y practico.

Las companias se han cansado de hacer “proyectos” en lenguajes de
programacion “artesanales” que luego no hay forma de poner en produccion,
y optan ahora por no reinventar la rueda y utilizar herramientas sélidas, en
las que no haya que programar como se hace cada maldita correlacion o
regresion, y en donde se pueda cambiar de algoritmo de analisis a golpe de

clic, sin tener que reescribir lineas de codigo.

€€

Otro caballo de batalla importantisimo es la automatizacion, la
analitica de datos v el nachine learning’
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Y finalmente, pero no menos importante, la gestion de personas. Para los
departamentos de tecnologia, conseguir a las personas adecuadas se ha
convertido en un factor fundamental, sobre todo considerando que el ambito
tecnologico en general y los dedicados al desarrollo en particular, es uno de
los que mas han podido comprobar su capacidad para trabajar en remoto.

Dado que, ademas, es un mercado de trabajo con escaso desempleo y en el
que la movilidad es posible, los profesionales tienden a exigir ahora
condiciones que no exigian antes de la pandemia, que pueden
suponer un reto para muchas compaiias, pero que son fundamentales para

lograr atraer al talento adecuado.

Pero ademas, el area tecnologica tiene un reto mayor: la cualificacion de
toda la plantilla en ambitos como la seguridad, uno de los grandes
retos del momento, y que depende fundamentalmente del que siempre es el

eslabon mas débil: el trabajador.

En muchos sentidos, las areas relacionadas con la tecnologia se han
convertido en avanzadilla de muchos de los cambios que van a experimentar
los entornos corporativos en los préoximos tiempos. ¢Te suena? éSon esos los

temas de los que habla tu CIO en las reuniones? ¢Esta tu compainia

preparada para un contexto asi?

€©) SIGUE LOS TEMAS QUE TE INTERESAN
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