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OPINION DESPUES DE LA PANDEMIA

El error de no cambiar de
mentalidad con el teletrabajo

& por Enrique Dans Y 19 mayo, 2021 - 03:31

maginemos, por un momento, que el escenario normal durante toda MAS DE ENRIQUE DANS

nuestra vida profesional hubiese sido el trabajo distribuido. No, no
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- El problema de quedarse a
medias en la vacunacion por
el negacionismo

12 mayo, 2021 - 03:18

hablo de lo que vivimos al principio de la pandemia, cuando quien
mas y quien menos tenia problemas conectandose al Zoom o al
Teams simplemente porque era algo que no habian hecho

practicamente nunca, o cuando ni siquiera sabian en qué parte de su casa

ponerse a trabajar. - Ciudades y agendas verdes

5 mayo, 2021 - 02:59
Tratemos de imaginar como seria nuestra vida si lo habitual hubiese sido

trabajar desde casa la mayor parte del tiempo, y todos supiésemos - Ley de Cambio Climatico: una
perfectamente no solo como utilizar las herramientas, sino todo lo lentitud insostenible
relacionado con ello, desde tener un espacio con una conexién de cable y una 28 abril, 2021 - 02:54

pantalla verde de chroma en nuestra casa, hasta manejar un programa de

- La 'nueva' publicidad nos
dejara vivir
21 abril, 2021 - 03:15

camara virtual para mejorar nuestras reuniones y presentaciones, o todos los

conceptos de netiqueta implicados.

Las oficinas de las companias para las que trabajamos, de hecho, estarian
disenadas y dimensionadas para esa realidad: podriamos acudir a ellas para

vernos con nuestros companeros de vez en cuando, para citarnos con un ZOOM

cliente o un proveedor, etc., pero no estarian pensadas para trabajar El todo y la nada
largas horas en ella, porque eso, sencillamente, se veria como un

sinsentido: équién querria trabajar un tiempo largo en una oficina teniendo

_ o, Carmen Rigalt
un espacio mucho mas comodo en el que hacerlo en su casa?

EL CEDAZO
Obviamente, no hablo de todos los trabajos: hay algunos -no tantos- que Los peluqueros
necesitan una presencia fisica en un lugar determinado, sea por el uso o presidenciales

supervision de maquinaria especializada, por la interaccion cara a cara con

Guillermo Gortazar
otras personas o por otras razones.

CARPANIA

Pero dado que muchos trabajos, gracias a la tecnologia existente y facilmente .
1 e 5 : Franco Battiato y la

disponible en la actualidad, pueden realizarse de manera distribuida - no sombra

digamos "remota"”, no hay nada de "remoto" en trabajar desde casa, no es

como si estuviésemos "perdidos" ni "en el fin del mundo" - pensemos, por un Manuel Hidalgo

instante, que esa hubiese sido nuestra normalidad.
LAS SIETE Y MEDIA

Fainé abre el camino
€€ ,
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Tratemos de imaginar como seria nuestra vida si lo habitual aprobar la OPA a
hubiese sido trabajar desde casa la mayor parte del tiempo Naturgy
Maria Vega
)

¢Qué ocurriria si, de repente, una compania intentase forzar a todos sus
trabajadores, acostumbrados a trabajar desde sus casas, a acudir
a una oficina todos los dias y permanecer en ella desde las nueve de la
manana hasta las cinco de la tarde? "A ver, a partir de ahora, todas las
mananas os tendréis que levantar mucho mas temprano para acomodar un
desplazamiento hasta la oficina, tendréis que vestiros de una manera
especifica y distinta a la que adoptariais si estuvieseis comodamente
instalados en casa, tendréis que gestionaros la comida cerca de la oficina, y

volver a casa, en medio de otro atasco, por la tarde".

Logicamente, eso seria visto como algo completamente inaceptable. Los
trabajadores intentarian rebelarse ante semejante imposicion, protestarian a
sus sindicatos, tratarian de ver la sinrazéon del cambio, y en caso extremo, de

negociar importantes compensaciones derivadas del cambio.

Imaginar las situaciones historicas completamente invertidas es un ejercicio
muy interesante para tratar de visualizar el isomorfismo, la tendencia de

todas las organizaciones humanas a parecerse a su entorno normativo.

En realidad, el ir a trabajar a un sitio determinado todos los dias es un
desarrollo que deriva, histoéricamente, de los talleres de la Revolucion
Industrial, en los que los trabajadores llevaban a cabo trabajos casi
exclusivamente fisicos que precisaban de activos especializados y que

demandaban la supervision directa.

Desde la Revolucion Industrial, han cambiado muchisimas cosas:
muchisimos trabajos en muchisimas companias son ahora de naturaleza
intelectual, no fisica, y si demandan una supervision directa para evitar que el
trabajador "se escaquee”, es mas debido a un problema cultural o a una

actitud ante la vida que a una cuestion de ejercicio de la autoridad.

Venimos de una pandemia en la que muchos trabajadores han
adquirido el nivel minimo para trabajar de manera distribuida. No
digo que "sepan trabajar asi", de hecho, es probable que estén bastante lejos
de saber, y que sus prestaciones cuando lo intentan sigan siendo subéptimas:

es lo que ocurre cuando se fuerza a las personas a aprender por su cuenta.

Ademas, no es lo mismo trabajar en modo distribuido cuando las
circunstancias obligan a ello que cuando lo ha elegido uno mismo, y puede

salir tranquilamente de casa sin restricciones.

¢Y si nos planteasemos, como organizaciones, formar a las personas
para que trabajen de la manera mas logica, evitando desplazamientos
innecesarios y mejorando su calidad de vida?

Las organizaciones mas vanguardistas estan, cada vez mas, planteandolo
como opcion: incrementar el nivel de confianza en sus trabajadores,
dotarlos de las herramientas y practicas adecuadas, y simplemente, darles
libertad para que trabajen desde donde quieran.

Pensar que esas companias no van a obtener una ventaja competitiva gracias
a ello es absurdo: en no mucho tiempo, las companias que hayan despreciado
la tendencia y se hayan empecinado en volver a trabajar como lo hacian antes
de marzo de 2020 seran obsoletas. Y a las companias obsoletas... sabemos

todos lo que les pasa. Atentos a lo que viene.
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