iNnvertia |ELAESPANOL

EN DIRECTO > Siga el partido entre Sevilla y Elche de La Liga

OPINION DESPUES DE LA PANDEMIA

cEn qué somos buenos?

& por Enrique Dans - ¥ 17 marzo, 2021 - 01:58

as ultimas generaciones de la especie humana estan viviendo un
proceso sin duda sumamente interesante, pero bastante
particular en su comprension: cada vez mas, vemos como una
maquina es capaz de hacer mejor cosas que antes hacia una

persona.

En realidad, llevamos mucho tiempo viviendo ese proceso: las maquinas de
todo tipo llevan siglos mejorando nuestra productividad y nuestra forma de
hacer las cosas. Con la llegada de los ordenadores, esa evidencia paso a ser
aplastante, hasta el punto de que llevar a cabo una cantidad creciente de
operaciones sin ellos dejo de tener sentido.

En lo personal, es un proceso que vivi de manera especialmente intensa: mi
primer trabajo en la universidad en la que trabajo consistia en ensenar a
directivos a utilizar aquella maquina. A medida que avanzo6 mi carrera
profesional, dejo de tener sentido ensefiar a usar esa maquina - no del todo,
en realidad... ain hay desgraciadamente muchos directivos que no saben
hacer la 'O’ con un palito cuando se trata de usar un ordenador - y paso6 a ser
algo cada vez mas amplio: ensenar a disenar y gestionar procesos de
innovacion.

Cuando los humanos empezamos a ver que una maquina disenada por IBM
era capaz de jugar al ajedrez mejor que el mejor de los humanos, nuestra
dignidad como especie sufrio, aunque en realidad, sabiamos que lo que la
maquina hacia no era mas que aplicar fuerza bruta matematica al calculo de
espacios combinatorios.

Mas adelante, otra maquina, de nuevo de IBM, fue capaz de ganar a los
mejores jugadores del concurso norteamericano de preguntas y respuestas
Jeopardy, nuestra dignidad sufrié otro impacto. Después vino ya no IBM,
sino Google, y disen6 ya ni siquiera maquinas, sino algoritmos de software
capaces de ganar al Go, a videojuegos, o incluso capaces de prever el
complejo plegado de moléculas de proteinas. O llegb Tuomas Sandholm,
un profesor de Carnegie Mellon, y disefié un algoritmo capaz de ganar a los
mejores jugadores de poker, un juego profundamente humano.
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Una vineta que lei hace poco decia precisamente eso: si hemos visto como los
humanos eran capaces de ensenar a una maquina a ganarnos al ajedrez, a
juegos de preguntas y respuestas, al Go, al poker y a cada vez mas cosas...
ddebemos interpretarlo como una afrenta a nuestra dignidad, o debemos

mejor empezar a pensar que es que simplemente somos buenos ensenando?

¢A donde vamos? Cada vez mas procesos son llevados a cabo por maquinas, y
cada vez que lo logramos, los resultados son mejores: producimos mas,
con mas calidad, y de manera mas consistente, con menos errores.
La verdad es cada vez mas evidente: toda resistencia es futil.

El nimero de tareas llevadas a cabo por maquinas crecera, porque se
convertira en la iinica manera de ser razonablemente competitivo, y no solo
en costes como creiamos al principio, sino también en calidad? éNo
deberiamos empezar a cambiar todos los indicadores necesarios para hacer
frente a una realidad como esa, dejar de verla como una amenaza, y

plantearla como una oportunidad?

Si somos especialmente buenos ensenando a una maquina a hacer cosas, ¢no
deberian todas las companias empezar a centrarse en como utilizar esa
habilidad para que sus maquinas sean cada vez mejores y, por tanto, ser mas
competitivas? ¢A qué tipo de sociedad va a llevarnos esa realidad? A una en la
que, sencillamente, todo trabajo que pueda ser llevado a cabo por
una maquina sera llevado a cabo por una maquina, y no porque sea
mas barato, sino porque lo hara intrinsecamente mejor.

Sin embargo, somos aparentemente incapaces de imaginar como eso
puede ser una bendicion en lugar de ser una amenaza. Nuestra
capacidad de reimaginar una sociedad en la que el trabajo cambie su
naturaleza y se convierta en algo diferente parece ser sumamente limitada.
De hecho, hay humanos que, absurdamente, consideran a la maquina como a

su enemigo.

Si somos especialmente buenos ensenando, ensenemos. Dejemos de
imaginarnos Terminators y maquinas que aprenden por su cuenta -eso esta
aun brutalmente lejos- y dediquémonos a reimaginar nuestra
sociedad cuando las maquinas hagan la mayor cantidad del trabajo. Y
posiblemente, el mejor momento para hacer algo asi es el replanteamiento

que viene después de una conmocion tan grande como la que hemos vivido.

La post-pandemia es un momento ideal para ello. Y como directivos que han
pasado por esa etapa, nos toca un papel fundamental: redisenar nuestras

companias en torno al aprendizaje de las maquinas.

Vaya tomando nota. El nombre del juego es machine learning. Y a quienes no
sean capaces de ser suficientemente ambiciosos en ello, a quienes no sean
capaces de ensenar a sus maquinas a ser mejores que las de su competencia,

les auguro muy poco futuro.
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