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OPINION DESPUES DE LA PANDEMIA

Las reuniones como plaga
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on el mayor experimento de trabajo remoto de la historia

temporalmente interrumpido, al menos en el hemisferio norte, MAS DE ENRIQUE DANS

por las vacaciones de verano, muchos trabajadores meditan
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sobre las perspectivas que la reanudacion de la actividad en sus
companias va a traer consigo.

A todos los efectos, en las empresas deberiamos entender que la primera . ;Es TikTok realmente

etapa del teletrabajo, a la que llegamos de manera obligada debido a los peligrosa?
confinamientos forzosos derivados de la pandemia, ha terminado. 5 agosto, 2020 - 02:44

Sin embargo, deberiamos ser muy cautos y no interpretar esa frase como una - Las tecnologicas y su
carta blanca para volver a pedir a nuestros trabajadores que acudan a sus momento de la verdad
puestos de trabajo en nuestras oficinas. 29 julio, 2020 - 02:36
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De hecho, la evolucion y las perspectivas de la pandemia parecen empenarse
en dejarnos claro no solo que tardaremos mucho en volver a la normalidad,
sino que, ademas, cuando volvamos, esa normalidad sera
completamente diferente. Por el momento, quédese con una idea: pedir a

sus trabajadores que vuelvan a sus puestos regulares de trabajo es, en la gran LOS ULTIMOS

mayoria de los casos, una enorme y peligrosa irresponsabilidad.
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Por otro lado, deberia empezar a considerar otra idea mucho mas o

interesante: el resultado de las semanas de trabajo distribuido durante esa e
primera fase de la pandemia ha sido, en la gran mayoria de las companias, PICALAGARTOS

que los trabajadores han rendido mas, no menos. El caso de Microsoft, por A ganar sin ideas
ejemplo, es especialmente llamativo: sus empleados trabajaron una

media de cuatro horas mas a la semana.
Jesus Nieto Jurado

El resultado de esta especie de fiebre productiva tiene mucho que ver con la DESPUES DE LA PANDEMIA

intensidad del momento y con la mala eleccion de metodologias de trabajo.

Las reuniones como
plaga

Llevados por la incertidumbre y la preocupacion por los resultados o por la %
continuidad de sus companias, muchos trabajadores decidieron trabajar S ‘
muchas mas horas, e intentaron, sobre todo, mantener los rituales que Enrique Dans “/

conocian de su trabajo cotidiano, expresados en una mistica particular: la

reunion.

Basicamente, si estoy delante de mi ordenador trabajando como un poseso,
mi impresion es que nadie lo ve y nadie lo evalua, asi que lo que tengo que
hacer es "probar" que estoy trabajando haciendo que otros puedan

verlo.

El resultado fue una miserable inflacion de reuniones. A todas horas,
una detras de otra, unas departamentales, otras de estrategia, otras
informativas... algo completamente agotador. Tener mas reuniones se

convirtioé en un absurdo e inutil indicador de prestigio profesional.

Nunca tantas personas pasaron tanto tiempo reunidas como durante los
meses del confinamiento. La reunion se convirtio, en ausencia de otros
indicadores, en la inica manera que un jefe tenia de demostrar a su equipo su
presencia y su liderazgo, en la forma de probar que se estaba trabajando, que
se mantenia el nivel de compromiso... en una especie de simulacro absurdo
que mantenia las peores caracteristicas del llamado "presentismo",
del "calentamiento de silla": que se vea que estoy trabajando, aunque no
sea clerto.

En la segunda fase del experimento, tras las vacaciones de verano, nos toca
cambiar. Debemos imponernos el fin de la obsesion por las
reuniones, e incluso perseguir la inflacion de las mismas. Designar dias
libres de reuniones, por ejemplo, es algo que ha permitido a algunas

compaiias liberar a sus trabajadores.

¢Para qué? Sencillamente, para que puedan trabajar de verdad, en lugar de
permanecer todo el dia pegados a sus pantallas escuchando o hablando. No,

trabajar no es estar todo el dia en Zoom. Eso, simplemente, no tiene sentido.

€€

No, trabajar no es estar todo el dia en Zoom. Eso, simplemente,
no liene sentido
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En el trabajo distribuido bien entendido y puesto en practica, las reuniones
deben necesariamente minimizarse. Son una herencia de las metodologias
antiguas, y como tales, deben reducirse a cuando sean realmente necesarias,
o incluso convertirse, en ocasiones, en eventos no tanto productivos, sino

soclales.

Ver de vez en cuando a personas de tu equipo simplemente para saber como
andan, para mantener la relacion y el animo, pero descargar el trabajo real a
otro tipo de metodologias asincronas: mensajeria instantanea como Slack o
Teams, documentos, hojas de calculo o presentaciones compartidas en las
que trabajar conjuntamente, correo electronico (sin pasarse y sin poner a
toda la maldita empresa en copia), y mucha, muchisima confianza. La
confianza en los trabajadores es la inica posibilidad de construir
entornos profesionales distribuidos que funcionen correctamente.

Eso, indudablemente, requerira muchos cambios y una nueva mentalidad.
Nuevos indicadores, nuevas politicas, nuevas metodologias, y muchos
cambios en la forma en la que nos planteamos el trabajo. Para muchos,

incluso cambios estructurales, de domicilio o de planteamientos vitales.

La fuerza de trabajo va a cambiar mucho, y no va a volver a lo que era antes
de febrero: cuando la pandemia esté controlada, el mundo que dejara tras de

si sera muy diferente. Pero sobre todo, tendra muchas menos reuniones.
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