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@ Zfﬂ::i;:”a'ba Embora o setor de seguros seja associado tradicionalmente a uma visao o

conservadora, muito antes de palavras como inovagéo, disrupc¢éo ou
empreendimento passarem a fazer parte de nosso dia a dia, a MAPFRE ja era
reconhecida por sua capacidade de transformar modelos de negdécio e criar
propostas de alto valor para os clientes.

A MAPFRE tem como objetivo ser um dos lideres globais em inovagao em
matéria de seguros e por meio de uma plataforma aberta, a MAPFRE Open
Innovation (MOI), quecombina o valor de especialistas externos e o melhor
talento interno.

Nessa busca por sinergias, destaca-se, por exemplo, nossa colaboragao com a I[E Business School, uma institui¢do a
qual nosso protagonismo esta estreitamente vinculado ha muitos anos.

Enrigue Dans € uma das vozes de referéncia sobre assuntos tecnolégicos na Espanha. Professor de
Inovacéo e Tecnologia na I[E Business School ha 30 anos, também presta assessoria a empresas e
colabora com varios meios de comunicag¢ao. De sua posi¢cado como especialista em inovagéo, em
seu livro Vivendo no futuro antecipava algumas mudangas com um amplo horizonte, que foram
aceleradas pela pandemia e que agora parecem quase imediatas. Falamos com ele sobre essas

mudancas a respeito de mobilidade, meio ambiente, saude e educacéao.

Entre essas novas oportunidades promovidas pela pandemia, encontra-se a reestruturacao das
cidades para torna-las mais saudaveis. “A crise de saude produzida pela COVID-19 nos leva a pensar em outro modelo
de cidade. Um que ndo mate lentamente seus habitantes, como ocorre hoje em dia com a poluicdo e contaminagao das
cidades, causadoras de sete milhdes de mortes por ano — e Isso € bem mais do que o coronavirus. Como ocorre
lentamente e de forma muito dispersa, ndo levamos em conta, mas sdo numeros assustadores. Claramente, iIsso nos
ajudou a abrir os olhos”, afirma Enrique Dans.

Na vanguarda dessa nova paisagem urbana, cidades como Milao ganham destagque. Como um dos lugares da Europa
com maior polui¢ao, acaba de anunciar o plano Strade Aperte que prevé um aumento das zonas de pedestres, areas
com a velocidade limitada a 30 quildmetros por hora e mais 35 quildmetros de ciclovias. Com essas medidas, ndo s6
sdo mantidos os baixos niveis de poluicdo, como também sera garantido o distanciamento social. Outras cidades estéo
mantendo as ruas fechadas para o transito durante o confinamento, com o objetivo de priorizar os pedestres e 0s
veiculos de micromobilidade pessoal. Nesse contexto, para Enrique Dans surge uma nova estrela na mobilidade: a
bicicleta elétrica. “Teve um grande avanco, pois permite que vocé se locomova de bicicleta a uma distancia maior e sem
chegar completamente suado e cansado ao destino”, afirma.

Maior conscientizagcao para cuidar do planeta

Da mesma forma que Luis Suarez, coordenador de Conservacao da WWF ESPANHA, Enrique Dans também defende as
mudangas com o objetivo de proteger a natureza. “Nao se pode continuar justificando uma economia que
aparentemente permite tudo sem compensacdes. Durante muitas décadas, o mais barato era poluir. Ninguém se
Importava com isso, nem pedia que VOocé consertasse o que tivesse poluido, mas agora estamos comec¢ando a corrigir”,
destaca referindo-se ao fato de que as empresas do setor energético estao optando por deixar progressivamente os
Investimentos em combustiveis fésseis para concentrar-se nas fontes renovaveis.

"O coronavirus acelerou essa mentalidade porque nos demos conta da gravidade das coisas. E representa uma
oportunidade muito boa ndo somente de reduzir a dependéncia do petréleo e de diminuir a polui¢cdo, como também de
criar muitas vagas de trabalho”, destaca Enrique Dans, que ressalta que a pandemia foi provocada por todos nds: “Néo €
um fendmeno independente, os sistemas biolégicos estdo todos intimamente ligados. O coronavirus € resultado de uma
pressao da espécie humana cada vez maior sobre 0s ecossistemas, e uma proximidade de reservatérios de virus que
ndo deveriamos ter tido. Existem varias teorias que sugerem a possibilidade da relagdo com a criacédo de animais em
condicdes insalubres”.

Monitoramento da saude em tempo real

“Na saude, pensamos em um modelo cada vez mais marcado pela prevengao. Se na China, quando comecou a
pandemia, as pessoas tivessem sido razoavelmente monitoradas do ponto de vista da salde, algo que se resolve
simplesmente usando um wearable ou fazendo um registro dos parametros basicos, teriamos percebido a importancia
da pandemia quando ainda era uma simples epidemia e estava limitada aquela regiao”, declara Enrique Dans.

Essa dindmica de pessoas monitoradas que compartilham seus dados em tempo real esta dando lugar a grandes
pesquisas em saude, por exemplo, as da Apple e da Universidade de Stanford, cujo dltimo estudo trata de comprovar a
eficacia dos relogios inteligentes para rastrear doengas infecciosas como o coronavirus. Nessa mesma linha, algumas
seguradoras estao fazendo um acompanhamento da sadde por meio de pulseiras de atividade ou conectando um
dispositivo no veiculo para conhecer os habitos de direcdo e, em funcao desses dados, calcular o risco a ser levado em
conta no preco da apdlice.

Para Enrique Dans, as vantagens desse monitoramento massivo sao evidentes. Primeiro, fazer as pesquisas médicas
"avancarem muito mais porque passamos a obter mais dados”. Segundo, possibilita “detectar essas doeng¢as muito
antes, o que implica duas coisas”. Por um lado, “melhora o bem-estar do paciente”, pois o algoritmo permite saber
quando alguns parametros fogem da normalidade, e isso pode sugerir um problema médico de forma precoce. Por
outro lado, pode gerar “um menor custo nos sistemas de saude, publicos ou privados, porque logicamente a deteccgéo
precoce implica uma maior liberdade para agir. Se tivéssemos um sistema assim, teriamos detectado a pandemia antes
de ela se tornar uma”.

A outra face da moeda nesse modelo de monitoramento da saude € a privacidade dos dados, um risco possivel nos
aplicativos de monitoramento da COVID-19. Com o objetivo de garantir que a compilagédo dessas informacgdes
represente um problema, “precisamos de uma espécie de novo contrato social que nos permita estabelecer que os
dados de protecéo especial, como os de salde, estardo sempre nas maos corretas”, destaca.

Educacgao on-line: liquida e sem necessidade de livro didatico

A pandemia evidenciou as deficiéncias digitais de boa parte das instituicdes de ensino e uma adocao muito desigual da
educacao on-line. “Por muitos anos, pensamos que o0 ensino on-line seria um substituto pobre para a impossibilidade
da aula presencial. Mas ndo é assim. Ela pode ser tdo completa quanto e proporcionar mais aprendizado que a
presencial, garante Enrique Dans. De acordo com esse especialista, apesar de estarmos ha anos usando tecnologia nas
salas de aulas, avangamos muito pouco em comparacado com a aprendizagem de nossos pais e avos.

‘Estavamos em um paradoxo espago-temporal. Ao se tornar digital, esse novo ensino vai ser liquido, ou seja, que em
qualguer momento vocé pode mudar da sala de aula para on-line mantendo a qualidade”, diz Enrique Dans. Essa
qualidade vai além do livro didatico — “o0 que nao deveria ser permitido, porque permite que a educacgao seja
editorializada e manipulada”, reclama — para ndo separar o aluno de sua fonte de informacdes e que, dessa forma,
adquirisse o senso critico, propde o professor do IE Business School: “Se vocé educar uma pessoa baseando-se no livro
didatico como unica forma de aprendizagem, ela vai pensar que a verdade esta em um unico lugar. Assim vocé nao
acostuma o aluno a verificar, comparar e averiguar outras fontes”.
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