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OPINION DESPUES DE LA PANDEMIA

No seas 'empresaurio’

por Enrique Dans . 4 13 mayo, 2020 - 02:41

a metafora del dinosaurio es utilizada de forma relativamente
habitual en la literatura de management como forma de evocar
la dificultad para adaptarse a nuevas situaciones, en referencia
directa a la extincion de los grandes reptiles cuando la caida de
un meteorito genero una brutal disminucion de la insolacion que

necesitaban para calentar sus enormes cuerpos.

En muchos sentidos, la pandemia del coronavirus ha sido el
equivalente moderno de la caida de un meteorito. Las restricciones
que viviremos durante tiempo implican disminuciones de la actividad o de la
capacidad de los negocios, de la energia que muchas empresas necesitan para
sobrevivir.

El confinamiento supuso un cierre temporal para muchas companias -no
para todas- y la salida del mismo, en muchos casos, no va a ser tampoco
como para tirar cohetes. En algunas industrias, como ese turismo del que
depende el 15% del Producto Interior Bruto (PIB) de nuestro pais, ese

meteorito ha impactado de manera durisima.

El reto ante un cambio como este, por tanto, esta en la capacidad de
adaptacion. Aquellos que simplemente se planteen esperar a que la pandemia
pase para recuperar la normalidad se equivocan, porque es muy posible que
esa normalidad tarde mucho en llegar, o no vuelva. En muchos analisis se
esta dejando de hablar del new normal, la 'nueva normalidad’, para pasar a

referirse al never normal, a una normalidad que no volvera.

En gran medida, porque sabemos que volver a muchos de los aspectos que
caracterizaban aquella normalidad que conocimos seria una receta para
otro proximo desastre, mucho mayor que el anterior, llamado
emergencia climatica.
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La capacidad de adaptacion se expresa de muchas formas. En muchos
sentidos, adaptarse querra decir convertir en normales algunas practicas que
en su momento adoptamos de manera excepcional: cuando muchas
companias enviaron a sus trabajadores a casa al principio del confinamiento,
lo hicieron en un contexto de emergencia, y simplemente trataron de
mantener la actividad con las herramientas que encontraron en ese

momento.

Ahora, tendran que replantearse como seguir haciéndolo, pero con
el factor emergencia eliminado de la ecuacion. Conceptos como la jornada
laboral de ocho horas, los horarios de entrada y salida, las reuniones
presenciales o el micromanagement tendran que ser sustituidos, en muchos
casos, por nuevos procesos y herramientas, concebidos con una flexibilidad

que muchos empresarios jamas habian imaginado.

Algunos paises, por ejemplo, estan planteando la posibilidad de adaptar las
jornadas de trabajo al ciclo del virus, lo que se podria traducir en que las
personas trabajasen cuatro dias en las oficinas de las companias
seguidos de 10 dias en sus casas, para asi minimizar el riesgo de posibles
contagios. ¢Seria capaz de adaptar su negocio a una circunstancia como esa?
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Por otro lado, muchos trabajadores empiezan a darse cuenta de que la forma
en que trabajan desde su casa es de todo menos 6ptima, que una conexion de
banda ancha, cuando es posible, no es un lujo ni una frivolidad sino
una inversion muy recomendable, o que se pueden acondicionar
determinados espacios para trabajar de manera mas comoda si se asume que
la situacion no va a ser una excepcion, sino muy posiblemente una norma.
¢Funcionaria tu compania si trabajar desde casa se convierte en lo habitual, y

acudir a la oficina pasa a ser excepcional?

Para muchos empresarios, pensar en relaciones laborales sostenidas por
principios de confianza en lugar de autoridad resulta practicamente
imposible. Es la herencia de las culturas empresariales modeladas a
partir de la revolucion industrial, de la supervision constante, de la
dedicacion del trabajador a tareas fisicas, y que en muchisimos de los

trabajos que conocemos hoy en dia resultan completamente anacronicas.

Quienes las defienden son los empresaurios, grandes reptiles que podian
sobrevivir en el contexto anterior, pero que lo van a tener dificil en el nuevo.
Por ahora, simplemente esperan, muchos de ellos con la persiana atn bajada,
a que su anorada normalidad vuelva. Pero pronto se daran cuenta que sin
capacidad ni voluntad de adaptacion, les queda poco. Como a aquellos
egrandes reptiles, incapaces de obtener la energia para moverse y obtener

alimento, y que terminaron pereciendo de inanicion.

Adaptarse no es una cuestion tecnologica: depende mucho mas de la
voluntad, de querer hacerlo, de una mentalidad abierta, de entender que hay
otras formas de hacer las cosas. Seguro que no es sencillo. Pero piénsalo, y
sobre todo, no te resignes a ser un empresaurio.
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