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Enrique Dans: "Es absurdo dejar de
usar redes sociales”

"La transformacion digital permite adaptarnos para competir”, dice el prestigioso
experto en Internet

Enrique Dans.

“ Comentarios

Un articulo de JORGE GARMA

nrique Dans (A Coruifia, 1965) es una de 1as personalidades espafiolas mas influyentes a la hora de analizar
la evolucion digital de individuos y empresas. Profesor de Sistemas de Informacion en el prestigioso Instituto de
Empresa de Madrid, sus reputados andlisis en medios de comunicacion y en su propio blog sirven para revisar los

cambios que ha vivido Internet y su impacto social, econémico y politico.

-Llevamos aiios hablando de la transformacion digital, pero parece un proceso en el que siempre estamos
inmersos. ;Cuanto tiempo nos queda para ser plenamente digitales?

-Mucho. Este es un proceso que no termina. La transformacion digital es una forma de adaptarnos a un entorno.
Dado que esa renovacion esta evolucionando mas que el entorno, eso quiere decir ahora cosas distintas que
dentro de dos afios, porque la digitalizacion nos habra llevado a un escenario tecnologico distinto. La tecnologia

da forma a los escenarios. Por tanto, la transformacion digital es adaptarte para competir en esos escenarios.

-Hay dos planos de cambio, uno individual y otro laboral. ;Donde esta siendo mas dificil vencer las
resistencias?

-Las empresas no se pueden transformar si las personas que trabajan en ellas no se transforman. Una cosa es el
cambio particular, el que haces en tu casa, pero que no tiene nada que ver con la transformacion digital de las

compaiias, que requieren de una complejidad mayor, con responsabilidades mas compartidas.

"En Espafa y en los paises latinos, la tecnologia tiene un
componente de prestigio social”

-Da la sensacion de que a nivel personal hemos sido mas rapidos que en términos empresariales a la hora de
adaptarnos a la era digital. ;Ocurre asi también en el resto de Europa?

-Casi todos los paises de nuestro entorno estan igual que nosotros. Espaiia, si cabe, es mas activa porque la
difusion social en Espafia tiende a ser mas rapida. Adaptamos tecnologia mas rapido porgue nos dejamos
aconsejar por nuestro entorno y nuestros amigos. Somos mas influenciables en ese sentido. En Espafia y en los
paises latinos, la tecnologia tiene un componente de prestigio social. En empresas, el problema es que no hay
tantas de las grandes compailias que tengan su centro de difusion en Espaina, pero si que han avanzado bastante.
El caso de Inditex es paradigmatico. No fue una pionera, pero claramente ha sido una triunfadora a pesar de

empezar relativamente tarde.

-En toda esta evolucion que hacemos, ;qué cosas nos hemos dejado atras?

-No tengo claro que nos hayamos dejado demasiadas cosas. La tecnologia ya esta ahi y lo que estia cambiando son
los procesos de adopcion. Hay un monton de topicos que rodean a muchas cosas. ;Por qué no adaptamos
determinadas tecnologias mas rapidamente? Porque tenemos miedo. Son temores que pueden estar
relativamente justificados, pero que ya se ha probado que no son como para correr el riesgo de quedarse atras.
¢Podriamos tener vehiculos eléctricos que contaminen menos? Si, pero como todo el mundo dice que son caros,
Se compran menos y siguen siendo caros. ;Podriamos tener asistentes digitales en todas las casas? Pues si, pero
mucha gente considera que no los necesita o no los ve como algo importante, cuando la verdad es que aportan

mucho a la hora de entender qué nos puede aportar la inteligencia artificial.

Individuos que usan regularmente Internet

De manera progresiva, el empleo individual (*) de las nuevas tecnologias se ha aproximado al de la media de los 28 de la
Unién Europea.
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* Porcentaje de personas sobre la poblacion total.
Fuente: Eurostat

-Sin embargo, mucha gente sigue teniendo ese miedo dadas las noticias que conocemos sobre los problemas
de privacidad.

-Lo que pasa es que muchas veces unimos puntos de una manera no siempre correcta. Una cosa es que haya
compaiiias que hayan efectivamente cometido grandes barbaridades con nuestra privacidad, como el caso de
Facebook, y otra cosa es que cualquier compaiiia tecnologia que nos vaya a poner un asistente digital en nuestra
casa nos vaya a estar espiando. Eso seria absurdo. Pensar que por tener un asistente digital en tu salon alguien te
va estar espiando es no entender que cualquier compaiia a la que encontrasemos haciendo algo asi se
descubriria. Indudablemente, esa compariia estaria expuesta a unos problemas y unas responsabilidades

enormes.
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Hay gente que dice que nos hacemos adictos. ;Qué ﬂgﬂtﬂdﬂfﬂ

tonteria es esa’ No hay ninguna asociacion de psicologos

gue reconozca la adiccion a la tecnologia. Lo que pasa es que lo utilizamos para muchas cosas porque es una
herramienta muy potente. Cuando no estis mirando un mensaje, estas mirando un mapa, una foto o cualquier
otra cosa. Yo utilizo mi mévil hasta para ver determinadas cosas de mi salud. Lo usamos para tantas cosas que
algunos dicen que nos que hacemos adictos. Pues no, simplemente es que tienes una herramienta muy buena y
la empleas para muchas cosas. No obstante, las generaciones jovenes hacen cosas con el smartphone que a la
gente mas madura nos dan mucha pereza. Eso sin entrar en lo que serian limitaciones. A partir de cierta edad,
hay personas con problemas como la presbicia o con dificultades para teclear. Por eso creo que cada cosa tiene su

sitio.

-¢Qué otros avances cotidianos se van a producir a medio plazo?

-Lo mas importante ahora es la capacidad creativa de aprender de nuestros habitos. No es tanto qué tecnologia se
usari, sino qué puede hacer esa tecnologia de forma diferencial. Por ejemplo, qué va a ser capaz de hacer la
alarma de casa cuando deja de ser una caja tonta y pasa a ser un dispositivo inteligente que es capaz de recibir
informacion a través de unos sensores y actuar en consecuencia. Esa sensoérica va a mejorar cuando sea capaz de

aprender de nuestros habitos.
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Espafa ha alcanzado un 32%, lo que supone estar 10 puntos porcentuales por debajo de la media
europea, pero ha aumentado 6 puntos porcentuales respecto al valor de Espana para el ano anterior,

Fuente: Eurostat

-¢Hemos sido demasiado ingenuos con Facebook?

-Facebook se ha encontrado con la posibilidad de generar un negocio impresionante. Nosotros, los usuarios, no
somos clientes, somos materia prima que la red social procesa, trocea y vende. El cliente es la compaiiia que
guiere anunciarse ahi. Las compaiiias y otros actores, como grupos con intereses politicos, se han encontrado con
una herramienta potentisima. A Facebook hay que tomarlo con pinzas. Pero lo que ha ocurrido ha sido un
proceso necesario para entender que el futuro de las redes sociales no va a ser como Facebook. Ya hay un nimero
suficientemente elevado de gente que rechaza esta red. Cada vez mas gente o bien se toma con mucho cuidado
sus opciones de privacidad o lo utiliza menos. Lo que mas se cuestiona es hasta que un punto una red social
puede seguir siendo gratuita de forma total a cambio de la explotacién de la privacidad de sus usuarios. Snapchat
tiene mas éxito en una franja de edad determinada. Te relacionas con tus amigos pero no existe ninguna
competicion de popularidad. Un usuario de Snapchat no sabe cuintos seguidores tiene. Las redes sociales cubren
una necesidad. Vamos a seguir teniendo redes sociales si 0 si pero nadie quiere una competicion de popularidad
porque es agotador. Dejas de verlo como una herramientas de comunicacion entre amigos y pasas a verlo como

otra cosa, Como compromiso permanente, cosas que los seguidores cada vez rechazan mas.

-A muchas compaiiias tecnolégicas se les acusa de tener unas bases fiscales cuando menos difusas.

-La parte de la fiscalidad es confusa en todos los sentidos. Se acusa a las companias de no tributar en los paises
en los que desarrolla su actividad, pero lo cierto es que no han hecho nada ilegal. Han cumplido con 1a legislacion
fiscal que tenian disponible. Ellas dicen -y nos les falta razén- que tributan alla donde generan el valor, donde
estdn sus centros de I+D, como Facebook. En otros paises lo que tiene es una mera subsidiariedad comercial. Lo
facil es criticar a Facebook, Google y otras, pero lo primero que debemos tener claro es que no son los las inicas
compaiias que recurren a ingenieria fiscal -cualquier multinacional lo hace — vy lo segundo es que si queremos

gue dejen de hacerlo lo que tenemos que hacer es cambiar las leyes.

-¢Qué consejos daria para proteger mejor la privacidad en redes sociales?

-Lo recomendable es tener claro con quien compartes cosas. Muchos usuarios de Facebook no saben con quién
comparten las cosas cuando le dan enviar. No saben si sus opciones de privacidad, si solo con sus amigos, si con
los amigos de sus amigos o con todo el mundo. Lo que tenemos que hacer es comprender qué estamos haciendo
realmente cuando le damos al botén publicar. Es absurdo dejar de pensar en usar redes sociales. Cohesionan a la
sociedad de una manera muy interesante. De ahi a pensar que todo lo que sale en redes sociales es cierto hay un
componente de ingenuidad que se nos pasara. Estamos en la primera generacion de redes sociales y no hemos
educado a nadie para usarlas. Los colegios y las universidades no se han dedicado a ensefiarnos como funcionan

las redes sociales.
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