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Inteligencia artificial y
servicio bancario, retos
de las tecnoldgicas s

Las grandes corporaciones
tecnoldgicas proseguiran
este ano con su colonizacion
de la economia. Amén de
mejorar el tratamiento de
la privacidad de la clientela
y reforzar las barreras que
impidan los comportamien-
tos poco éticos, las tecnolo-

gicas seguiran desarrollan-
do la inteligencia artificial
aplicada y todo tipo de sis-
temas de movilidad. Puede
ser este también el afio en
el que los gigantes del sec-
tor se impliquen definiti-
vamente en la prestacion
de servicios financieros.—
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Tendencias tecnoldgicas que marcaran 2019

La inteligencia
artificial se ofrecera
como servicioy la
ética y privacidad
se vigilaran mas

Tras el protagonismo del patinete eléctrico, empezaran a verse
despliegues de flotas de coches auténomos en varias ciudades

Se espera que Amazon, Google y Facebook asalten este ano el mercado
delos servicios financieros. La duda es silo harian solos o con aliados

MARIMAR JIMENEZ
MADRID

La transformacion digital dejara de ser
cada vez mas un eslogan para interiorizar-
se como una necesidad en las empresas.
Los hogares empezaran a abrazar el inter-
net de las cosas de la mano de los altavo-
ces inteligentes. Y las ciudades buscardn
alternativas que les permitan redefinir
la movilidad en sus calles para hacerla
mas sostenible. Asi lo cree un grupo de
profesores del IE Business School que
ha ayudado a CincoDias a conocer qué
tendencias tecnolégicas marcaran el afio.

Asalto al servicio bancario

En 2019 tendra lugar el asalto, de Amazonen
una primera oleada, pero previsiblemente
también de Google y Facebook, al mercado
de servicios financieros, tanto enfocados
al B2C (como el reciente acuerdo cerrado
entre la empresa de Jeff Bezos con Fintonic
para la compra a plazos) como la extension
aservicios B2B como Amazon Lending con
més de 14 servicios financieros ya lanzados
en el mercado americano. Asi lo cree el pro-
fesor Fernando Aparicio, quien apunta que
“la incognita serd si se realizara de forma
independiente o en colaboracién con los
grandes bancos o con pequenas fintech, mas
Agiles en su ejecucién y toma de decisiones”.

Computaciéon cuantica

Este ano, y segin Elena Yndurain, habra tam-
bién una priorizacién nacional en el avance
de las tecnologias cudnticas con EE UU unién-
dose a la carrera contra China. La profesora
del IE Business School recuerda que el pre-
sidente Donald Trump firmé a final de 2018
la Ley de Iniciativa Nacional Cudntica que
autoriza a invertir 1.200 millones de délares

durante cinco afios para fomentar, entre otras
cosas, la formacion de la fuerza laboral en
esta nueva tecnologia que se esta probando
enmiultiples industrias para optimizaciones,
creacion de nuevos materiales y ciberseguri-
dad fundamentalmente. Por su lado, China
se jacta de haber creado el primer satélite
de comunicaciones cudntico y esté constru-
yendo para el 2020 un laboratorio nacional
de tecnologias cuanticas de la informacién
valorado en 10000 millones de délares.

Redefinicién de la movilidad

5i 2018 tuvo como inesperado protagonista
al patinete eléctrico, 2019 hara que muchas
ciudades se den cuenta de que lo que recla-
man este tipo de propuestas es la redefini-
cidn de las ciudades para privilegiarlas por
encima del automoévil particular “cada dia
mas insostenible en su formulacién actual
y que estard sujeto a cada vez mas restric-
ciones”. Asi lo cree el profesor Enrique Dans,
que asegura que el despliegue de flotas de
vehiculos autonomos en cada vez mas ciu-
dades marcara la evolucion de la movilidad
desde “producto que adquirimos y usamos
de manera completamente ineficiente hacia
servicio que utilizamos cuando lo necesita-
mos". En esta misma linea, Eduardo Pedre-
no afirma que este ano se seguira viendo
el avance de los vehiculos auténomos, con
las primeras propuestas comerciales, pero
advierte que conviene mirar con cautela su
implementacion futura y recordar la frase
de William Gibson: “El futuro ya esta aqui,
pero esta desigualmente distribuido®. En
opinion de Pedreiio, “tardaremos mas de lo
que deseariamos en ver esta tecnologia en
todas partes, y 2019 deberia ser el momento
en que la infraestructura, la legislacion y
la propia sociedad empiecen a tomar con-
ciencia de la necesidad de prepararse para
un futuro auténomo”.

Mas cacharros conectados

El internet de las cosas (IoT) se hard progre-
sivamente real de la mano de los altavoces
inteligentes. “Empezaremos a tener en casa
enchufes inteligentes, bombillas que pue-
den ser encendidas desde fuerade casao
camaras de vigilancia que nos permiten
comprobar desde nuestro mévil qué su-
cede en el hogar. Y esto serd la antesala de
electrodomésticos y aparatos electrénicos
que saldran de fabrica listos para ser ope-
rados desde Amazon Alexa, Google Home
o cualquiera de las plataformas que buscan
un lugar bajo el sol de la domaotica”, resalta
Julian de Cabo. “La conexidn de nuestro
cuerpo también serd un tema clave este ano,
pues los dispositivos de control de la salud
empezaran a ser mucho mas comunes, mas

El internet de las cosas
empezara a hacerse
mas real de lamano
de los altavoces
inteligentes

y los dispositivos

de control de salud
Seran mas comunes

alla de las pulseras y relojes”, indica Agustin
Cuenca. Para Ricardo Pérez, los “cacharros
inteligentes” se asentaran en los hogares, y
se empezarin a ver integraciones de servi-
clos méas complejos de los que tenemos hoy
(servicios médicos en directo, por ejemplo).
Segin Pérez, “no solo [kea nos quiere ven-
der mds objetos conectados”, asi que habra
que ver “qué hacen las eléctricas en todo
este lio”. Mientras, Casimiro Juanes avanza
que se abre una gran oportunidad para
las plataformas de internet de las cosas
industriales”. Segiin este profesor, grandes
companias de tecnologia como Microsoft o
Ericsson, y otros jugadores més pequernios,
apuestan por implementar plataformas de
futuro para construir ecosistemas de IoT.

Inteligencia artificial

De Cabo esté convencido de que la inteligen-
cia artificial (TA) seguiri mejorando a medida
que los dispositivos conectados continten
proporcionando montanas de datos para
analizar y aprender. También Pedrerio cree
que la IA es y serd durante anos la macro-
tendencia a la que se sube todo el sector
servicios, “pero en 2019, se evidenciardn que
laIA no es magia (requiere implementaciones
con claridad de propdsitos y conocimiento
para que no fracasen los proyectos), que falta
talento (lo que agudizara la guerra por los
expertos entre las empresas punteras), que
la aplicacion de la IA es desigual (segun in-
dustrias), y que, aunque ain queda margen
para explotar el deep learning, hay voces
que apuntan limitaciones a las actuales dis-
ciplinas de inteligencia artificial que podrian
crear otro invierno de la inteligencia artificial
como el vivido durante los anios 80"

Dans avanza igualmente que en 2019
muchas compaiiias se darin cuenta de que
la realidad de este tipo de proyectos es que
el 80% del esfuerzo se lleva a cabo en sus
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etapas iniciales, en la preparacion de los
datos, arquitectura y diseno de funciona-
lidades, y que por tanto, las que no hayan
hecho nada atn, llevan ya un importante re-
traso. En su opinién, "la desmitificacion del
machine learning nos permitira ver este afio
menos noticias ilustradas con fotografias de
terminators y mucha mas automatizacion
avanzada, ventajosa y con auténticas pro-
puestas de valor para usuarios y compa-
nias, establecidas de una manera cada vez
més razonable”, Por su parte, Aparicio cree
que la democratizacion de la IA llegara via
chatbots, en una gran mayoria de servicios
de atencidn al cliente ("porque ofrecen fle-
xibilidad, eficiencia y reduccién de costes).
Y asegura que, "probablemente este sea el
primer ano en ¢l que hablemos de JA asa
service, al hilo de lo que estan ofreciendo los
gigantes chinos a los bancos tradicionales:
la utilizacién de sus inmensos recursos de
inteligencia artificial y deep learning para
mejorar los servicios de la banca tradicional
como un servicio mas de externalizacién™,

Chatbots por doquier

En linea con lo anterior, los nuevos interfa-
ces conversacionales (chatbots o asistentes
tipo Alexa) seguirdan avanzando “lentos
pero seguros”, segun Pedrefio, que resalta
como sus cifras de uso ya impresionan en
paises como EE UU. Silvia Leal da un aviso:
“Los asistentes digitales se han convertido
en la apuesta de los gigantes tecnolégi-
cos, asi que cuanto antes empecemos a
familiarizarnos con su uso mucho mejor si
estamos pensando en sumarnos con éxito
al proceso de transformacion digital™. Tam-
bién Pérez alerta de que "habrd chatbots
hasta en la sopa. Cada vez nos resultard
mas dificil saber si estamos hablando con
una persona o un robot, Habrd menos tra-
bajo en atencién al cliente”.

Privacidad, ética y seguridad

La ética y la privacidad pasardn este afioa un
plano més importante en el desarrollo tecno-
légico, dicen De Cabo y Pedreno. Este apunta
que el escandalo de Facebook y Cambridge
Analytica ha abierto los ojos a una realidad
preocupante a la que se deben poner limites.
“El desarrollo de la IA, la robética y la auto-
matizacién exigen inyectar humanismo en la
tecnologia, de lo contrario caminamos hacia
la distopia”, dice. Cuenca avanza igualmente
unamayor preocupacion este ano sobre como
recibimos la informacién. “El ptiblico tendra
que entender cudles son los filtros que eligen
lo que vemos y leemos. Sin ese conocimiento
no hay libertad. Necesitaremos tecnologia
para elegir y controlar esos filtros™. Cuenca
también resalta que se hablard de la ética de
Amazon o Alibaba. “Creo que la tecnologia
ocultaba la parte mas sordida de las empresas
v en 2019 empezaremos a ser conscientes del
poder que acumulan. El pablico deberia ser
consciente del efecto del vendor lock-in que
producen los cuasi monopolios”.

Ademis de la ética y la privacidad, Juanes
cree que la ciberseguridad seré el desafio
mis importante para las empresas, dado el
movimiento que hay hacia modelos de nego-
cios basados en datos. Y Pérez también esta
seguro de que serd una prioridad: “Las pymes
empezaran a explorar contratos mas avan-
zados y las grandes terminarin de asentar
el puesto de responsable de ciberseguridad™.

‘Blockchain’

El estallido de la burbuja bitcdin ha salpicado
a blockchain sembrando ciertas dudas sobre
el propio protocolo, “aunque sigue teniendo
un extraordinario recorrido por delante”, de-
fiende Pedrenio. Pese a ello, advierte que en
2019 seguira sin haber una killer app basada
en blockchain ni una criptomoneda que con-
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quiste el mercado masivo, salvo que Google,
Amazon, Apple, Facebook o Microsoft hagan
una apuesta decidida por una solucién de
este tipo. Dans no duda de que el blockchain
se incorporara cada vez mas a los sistemas
transaccionales como elemento de trazabili-
dad. “Cada vez mas companias harin gala de
su desarrollo y lo venderin como forma de
garantizar desde el origen hasta la seguridad”.
También Pérez cree que el “blockchainse va
a meter definitivamente en las cadenas de
produccién y en la vida de las empresas: Si
Carrefour ha sido la primera en contarselo
a los clientes, veremos a mas hacerlo, y se
empezard a cambiar la forma de gestionar
contratos de exportaciéon”. Mientras Silvia
Leal vaticina que el blockchain abrird enormes
oportunidades al sector ptiblico y alimentario,
"como ha hecho al bancario y asegurador®,
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‘blockchain’, pero
seguira teniendo
un extraordinario
recorrido durante
este ano

de pago mas (i
redes social
otro lado, también crecerd el uso de In realidad virtual y

aumentada para todo tipo de aplicaciones, mis alli de los
juegos o del entretenimiento, segun Dans.
5 APUNTL QUe 05
papel clave en tareas como ¢l mantenimiento predictivo

y reactivo, 1o cual prove
intensivas en recu

tiempo frente

bolsa y, prof
tecnoldgicas en los mercados: Uber y Lyft (en transpo
Palantir (big data), Atrbnb o Slack (hermmmienta de trabajo

en grupo) son algunas de las que podrian abrir una segunda

convertird cada vez mis en un elemento ne

cambios en ¢l packaging, €
camino que, en caso de no ser exitoso, marcard el desafio
mis grande al que jJamds se ha enfrentado la humanidad”

Otros avances resenables

P Tiendas interactivas y tecnologias inmersivas. "Las
tiendas del futuro llegan ya”, apunta Ricardo Pérez Este
profesar sefiala que vendran mas camereios con opelones

lles, espejos Interactivos y conectados co

Lo online y lo offline se mezclardn m

1 este sentido,
An a jugar un

senologins empez:

mbios en actividades

% a Intensivas en tecnologia.

P> Mis tiempo online, internet dividida y unicornios en
bolsa. En 2019 el tiempo online supserard globalmente al

la TV, ¥ la inversion global en anuncios en la
es de délares a la TV, segan
“ dice Julidn de Cabo,

ia enorm

que avanza también que internet estard cada vez mas

dividida entre China y el resto del mundo. “Algo impensable
08 en que internet nos
y de Ia ijgualdad de oportunidades entre pal;
personas. Riete del telén de acero”, dice. De Cabot
destaca que

arecia un paraiso de la

mblén
Igunos de los unicornios harian su salida a

lemente, este sea un aho Importante para las

oleacda de salidas a bolsa de tecnolégicas millonarias

P Redefinicion de lo verde. El reciente informe del Panel
Intergubernamental sobre ! Cambio Climatico (IPCC)
4 en la estrategla de muchas compafias y se

arlo de cara
egin apunta Enrique Dans. Para este
sstenibles. movilidad responsable.

- iran definiendo un

Kiron Ravindran avanza que este afo, si el 5G
hace su debut prometido, incluso si es solo de
manera limitada, “podriamos ver pruebas de
concepto de soluciones de IoT respaldadas
por tecnologias de registro distribuido (DLT)".

Fabricas e impresion 3D

La impresion 3D comenzara a desestabilizar
el mercado logistico, opina Casimiro Juanes.
“Elcambio de los modelos de negocio push a
pullesti comenzando, y los clientes querran
comprar un articulo personalizado que se
puede imprimir en 3D localmente, en lugar
de importar un articulo fabricado en masa
desde ubicaciones remotas”. Como resultado,
dice, los modelos de suministro existentes
se interrumpiran y las empresas logisticas
deberin replantearse su negocio hacia los
modelos de “logistica como servicio® o las
fibricas se reubicaran mas cerca de los clien-
tes. También hablando de fabricas, Aparicio
advierte como el lanzamiento hace unos me-
ses de Merch By Amazon es la confirmacion
de la firme intencién de Bezos de convertirse
en 2019 en la fabrica del mundo, a precios y
cantidades accesibles a todo tipo de bolsillos.
"Ello supondrd un giro copernicano en el tra-
dicional dominio del entorno de la fabricacién,
dominado por los menores costes laborales
de los productores asidticos”.

Plataformas y regulacion

Juanes también avanza para este aio movi-
mientos en torno a los modelos de negocio
de plataformas como Uber o Deliveroo, que
“estdn creando una brecha digital significa-
tiva” frente a rivales tradicionales. “Nuevas
regulaciones, que ya comenzaron en 2018,
podrian obligar a algunas de estas companias
a cambiar sumodelo de negocio, ya que sus
ventajas en costes solo se podrin mantener
mientras la regulacién se lo permita”.




