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Apple insiste en hincarle el diente al cliente premium

® Afronta la competencia china y un mercado ralentizado sin competir en precios y reafirmando su condicion de «central de
servicios»

Carlos Manso Chicote
@carlos_manso
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La adopcion masiva de teléfonos moviles OTHCIAS REL ACIONADAS

inteligentes ha pasado a mejor vida. Ya se
Samsung prepara la

: o inminente llegada de un
la jungla de aparatos electréonicos mévil plegable

ha posicionado como un elemento mas en

cotidianos. Pese a que en la actualidad
El primer teléfono

, _ flexible del mundo ya es
mercado que hace una década, la inmensa  yng realidad (pero no la

existen muchos mas modelos en el

mayoria de consumidores han extendido que se esperaba)

a tres anos los ciclos de renovacion. Las

marcas por su parte se debaten en dos frentes: ofrecer mas por
menos o incrementar los precios para mejorar sus margenes
ante una posible caida.

Apple y Samsung son las dos mayores vendedoras de dispositivos
moviles, pero ante el temor de reducir el interés entre los usuarios por
culpa de la irrupcion de marcas chinas, por lo general con productos
mas asequibles, se han decantado por romper el umbral de los mil
euros en sus ultimos lanzamientos. Una estrategia comercial que, por
ahora, solo ha favorecido a la firma de la manzana; pese a vender en el
ultimo trimestre practicamente los mismos iPhones que el anterior, ha
logrado una mejora en su facturacion.

«La razon mas légica podria obedecer a la saturacion de mercados
emergentes donde estaba el principal crecimiento de Apple o a un
movimiento estratégico para no dar visibilidad a sus competidores
inmediatos (sobre todo Huaweil y Samsung), y otros nuevos
fabricantes que estan compitiendo en el mercado con
dispositivos que ofrecen grandes caracteristicas técnicas con
unos precios muy competitivos», explica a este diario José
Cano, director de analisis y consultoria de IDC Espana.

«Central de servicios»

Sobre la decision de Apple de dejar de aportar datos sobre ciertas
unidades de negocio, Enrique Dans, profesor de innovacion del
Instituto de Empresa, apunta que el gigante tecnolégico «busca educar
a los analistas en que hay mas cosas ademas de las ventas». Como
ejemplo, menciona que el margen por unidad es mayor que el de sus
rivales coreano y chino. «Apple estaria muy feliz con tasas del
15% del mercado», apunta el profesor del IE, quien recuerda que el
80% de los smartphones tienen como sistema operativo el de Android.

En una linea similar a Dans se pronuncia Jesis Hernandez Ruiz,

profesor de Digital Business y Estrategia en el Instituto de la Economia

Digital (ICEMD) de ESIC, para quien Apple «no es un fabricante de
moviles sino una central de servicios». En su opinién, «lo
interesante es lo que pueden aportar de valor anadido a sus
accionistas, por lo que no seria enriquecedor que dentro de la
comunicacion se incluyera un fracaso en la venta de moviles». No cree,
sin embargo, que los mercados tengan que interpretar que las cosas no
van bien si hay un descenso en las ventas.

Hasta hace unos anos era practicamente impensable ver en el ranking
principal de vendedores a varias firmas de procedencia china. En los
ultimos tiempos es inevitable. Con Huawei como tercero en discordia y
la Ginica firma en condiciones de romper el binomio Apple-Samsung,
los smartphones de marcas como Oppo, Vivo, OnePlus o Xiaomi han
tomado el testigo de HTC, LG o Sony que se habian hecho un hueco en
el mercado.

Preguntado por el resto de marcas, para Dans éstas siguen «el
planteamiento clasico de abarcar una gama amplia de productos»
aunque la verdadera batalla estaria en el segmento premium. «Apple
se dirige a un solo segmento, en el resto hace pocos esfuerzos»,
constata este experto quien considera, frente a algunos estudios, que al
mercado de venta de moéviles «le quedan fronteras importantes» en
toda la tecnologia relacionada con las baterias. En su opinion, la
diferenciacion debe armarse de nuevos argumentos e innovaciones
para que el consumidor quiera cambiar de movil.

Las previsiones no son halagiiefias para este ano, en el que se estima
que el mercado global del movil caera un 1%. «El mercado de
consumo es léogico que caiga levemente al estar fuertemente
saturado, tanto en Espana como en toda Europa. Sin embargo, en el

acumulado a 2021 y considerando la parte empresarial, los dispositivos

moviles creceran un 1,6% en parte porque es el area mas alineada con
la transformacion del puesto de trabajo y movilidad del mercado
corporativo», anade Cano.

Un plazo de dos anos

Una de las razones que esgrimen los expertos para justificar esta
ralentizacion del mercado se encuentra en que los compradores optan
cada vez mas por cambiarse de movil pasados los dos anos. «El
consumidor ha cambiado el habito en parte porque los avances
tecnologicos en los propios terminales no son tan disruptivos», recalca
Cano.

Sin embargo, a medio plazo se prevé que se retomen los niveles de
facturacion del pasado. En este sentido, Hernandez Ruiz sostiene que
muchos inversores de la compania han adelantado la venta de sus
titulos al no haber una comunicacion suficiente, y que las caidas de
mas del 6% de la semana pasada vendrian a dar «un toque de
atencion» por la falta de transparencia sobre el modelo de negocio de
los préoximos anos.

«Todo el mundo sabe que Apple y el resto de los fabricantes
estan en fase de reconversion de sus catalogos y que, en
nuestras manos, se encuentran las altimas unidades de moviles tal y
como los hemos conocido», apunta este Hernandez Ruiz. A su juicio,
en cuestion de dos anos, todo va a virar hacia aparatos electronicos
mas inteligentes y con una interactividad mas natural gracias a los
comandos de voz.
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