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witter fue el mejor
altavoz que pudo
tener Elon Musk
para dar a cono-
cer Tesla. A través
de esta red social
consigui6é un im-
portante nimero
de simpatizantes
delrevolucionario
proyecto del fabricante de coches. De hecho,
tiene mas de 22,8 millones de seguidores,
una cifra bastante relevante si se compara
con los 2,97 millones de personas que siguen
la cuenta oficial de la compaiifa estadouni-
dense, de la que el ejecutivo tiene el 22% del
capital, aunque dispone de un porcentaje
mayor en cuanto a derecho de votos en las
juntas de accionistas.

Hasta aqui la gloria de este emprende-
dor de 47 afios, que el pasado fin de semana
recibio un duro varapalo por parte de la
Comision de Bolsa y Valores de Estados
Unidos (SEC), precisamente por unaristra
de mensajes lanzados este verano, en los que
aseguraba que disponia de financiacion para
que la empresa dejara de cotizar en Bolsa.
Un fraude, segin dictaminé el supervisor
bursatil, que le ha costado una multa de 35
millones de euros, ademas del puesto de
ejecutivo en la compania, a la que seguird
vinculado como consejero delegado, pero
con la supervision de dos consejeros in-
dependientes.

A Musk le ha ocurrido como a otros
directivos, algo de lo que tampoco estan
exentos actores, deportistas o famosos, “‘que
infravaloran el alcance que tiene una red so-
cial, que llega a mucha gente, y todo lo que
dicen alli de manera coloquial deja rastro”,
senala Franc Carreras, profesor en el area de
direccién de marketing y experto en redes
sociales de Esade, quien considera a Twitter
una poderosa arma de comunicacion para
llegar a inversores, clientes, empleados o
patrocinadores. También es peligrosa, va
que es dificil desdecirse de lo expuesto en
esos 280 caracteres. Otro ejemplo de mal
uso de las redes sociales fue el que hizo la
ejecutiva Justine Sacco, fulminantemente
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Elon'Mugk, durante la
presentacion del pasajero
japonég gue viajara a la Luna
enel %acex. GRTTY IMAGKS

despedida de su puesto de directora de
comunicacion de InterActiveCorp, después
de tuitear: “Me voy a Africa. Espero no pillar
el sida. Es broma. jSoy blanca!”.

Una de las tiltimas directivas en Espana
en sumarse, el pasado mes de febrero, al
fenémeno de Twitter ha sido Ana Botin.
La presidenta de Santander, que cuenta
en la actualidad con 25.600 seguidores, se
estrend con una declaracion de intenciones:
deseaba usar lared social paraaprender de
otros y compartir sus opiniones. Y anuncia-
ba que ademas de finanzasy del Santander
“tengo otros intereses sobre los que tuitea-
ré: la educacién, el emprendimiento y el
futuro del trabajo, la capacidad transforma-
dora de la tecnologia digital, el crecimiento
inclusivo, los deportes, el yoga... e incluso
el té”. La ejecutiva no duda en opinar sobre
asuntos relevantes, como la sentencia de la
Manada, que escandalizé a Espana, y dela
que dijo que era “un retroceso para las segu-
ridad de las mujeres”. Recibi6 el aplauso de
miles de personas. Hace unos dias publicé
una fotografia con el roble dedicado en la

Ciudad del Santander a la golfista Celia
Barquin, asesinada mientras entrenaba en
Estados Unidos. “Es una forma de descubrir
la personalidad de las personas que estan
detras de una compania”, matiza Carreras.

El problema es el directivo, no Twitter,
apunta Enrique Dans, profesor de innova-
cién del IE. “Es un buen activo y se debe
aprovechar la oportunidad que ofrece,
v que permite ilusionar e informar de lo
que se hace en una empresa y de generar
empatia®, afirma este experto, que cita
como pionero en el uso de esta red social
a Marcos de Quinto, el directivo espariol de
Coca-Cola, promocionado a vicepresidente
ejecutivo y responsable mundial de méarke-
ting de la multinacional. “Tuvo una visién
frescade lo que es la comunicacion, y esto
le sirvi6 para su ascenso internacional”,
matiza Dans. Poco a poco, van abriendo
cuentas otros. Aire fresco, como el perfil
del presidente de Telefénica, José Maria
Alvarez-Pallete. “Sus tuits reflejan como
es él, no ofrece una imagen impostada ni
imagen de agencia”.

ElonMusk alcanzé
lagloriaabasede
tuits, peroenesa
mismaredha
cavado su prestigio

Bienutilizada,
permite conocer
quién estadetras
deunaempresa

Errores a evitar

P No hay que contestar
a todo. Ks la opinién
de Enrique Dans,
quien cree que como
en cualquier gabinete

n

de comunicacién
Twitter debe
protocolo de
a los comer

un
spuesta
ios que
realizan los seguidores.
“Un directivo no debe
bajarse al barro, y 1o
que tiene gue haber

es un equilibrio entre

la parte personal,

con la que puede
transmitir cercania, v la
profesional’, senala el
docente del [E. También
recomienda escribir y
redactar con cuidado
los mensajes, ademas de
aceptar las restricciones
inherentes del cargo.
“Hay que saber respelar
la confidencialidad, y no
adelantar informacién
relevante”, recomienda

P> Los 15 minutos de
gloria de Warhol. Las
redes sociales permiten
que cualguier persona
tenga su cuota de fama.
“Hay gue tener cuidado
con ello, porque lo que se
debe buscar es un efecto
positivo, Un cuchillo
sirve para corlar pan o
para hacer dano. Twitter
es lo mismo, como todo
arma potente puede
hacer dario, cuando
lo que se persigue es
lo contrari
Franc Carre
de Esade.

asegura
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