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Trasvase de negocio de
la banca de Catalufia a
Madrid en pleno procés

Andrés Iniesta se queda
casi sin subvencion este
afio para su bodega en
Fuentealbilla

EMPRESAS

iAcabara WhatsApp
Business con los ndmeros
902 de tarificacién
especial?

cAcabara WhatsApp Business con los
nameros 902 de tarificacion especial?

La version de WhatsApp para empresas es un golpe sobre la mesa para las empresas que apuestan por
los numeros de tarificacion especial -tipo 902-.
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MARCOS SIERRA

WhatsApp ha presentado una version para empresas, llamada WhatsApp

web, gque en principio es gratuita para pequerias empresas (pymes) pero

que en el futuro supondra un coste -que de momento no ha sido dado a

conocer- para las grandes corporaciones.

La aplicacién esta pensada para monetizar -
por fin- el uso de la aplicacién. {Qué podran
hacer las empresas? Basicamente interactuar
con sus usuarios, o con aquellos interesados
en contratar algun tipo de servicio o

informarse de algun producto.

"WhatsApp Business convierte la aplicacién
de mensajeria instantanea en una suerte de
call centeren el que las empresas se
relacionaran con sus clientes. No sera posible
que las compariias hagan spama sus
usuarios, gue podran bloguear el servicio con
la empresa cuando acaben de solucionar el
problema o consultar cualquier duda, bien a
través de mensajes cortos, bien a través de
llamadas de voz", explica Enrique Dans,
profesor de innovacién en |E Business
School.

Y es que basicamente el servicio consistira en
adherir a la agenda de WhatsApp el contacto

de una compariia que permitird gestionar

MAS INFO

Facua denuncia a
once bancos por
utilizar teléfonos go1
v 902 para la atencion
al cliente

Denuncias en masa
contra BBVA, Telefonica,
El Corte Inglés y Rvanair
por los niimeros 9oz

Anulan una multa de 120
millones a Movistar,
Vodafone y Orange por
lareventa de SMS

Una persona utilizando su teléfono movil.
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dudas e incidencias con el usuario a través de

la app.

‘ ‘ Es un nuevo ecosistema que
podria acabar convirtiendo a WhatsApp
en el auténtico estandar para la
comunicacion entre compaiiias y

usuarios

Enrique Dans, profesor de Innovacion en el IE Business
School

Esta nueva via de relacién con el cliente se enfrenta directamente con Lo
que para algunas empresas ha sido una via de generacién de ingresos: los
temidos 202.

"Las compafiias quieren estar donde estan las personas, y WhatsApp es
utilizado por mil millones de personas al dia. En paises con alta
penetracién de la app, como es el caso de Espaiia, los usuarios van a
acabar forzando a las empresas para gue utilicen WhatsApp para

relacionarse con ellos”, explica Dans.

Un nuevo ecosistema que podria acabar convirtiendo a WhatsApp en "el
auténtico estandar para la comunicacién entre compainiias y usuarios, con
todo lo que ello conlleva, y desarrollar una serie de flujos de ingresos
como herramienta corporativa gue muchas compaiias se podrian ver
practicamente forzadas a adoptar en aquellos mercados en los que la

herramienta se considera estandar de facto”, apunta Dans.

KLM ha sido La primera compafiia en subirse al carro de WhatsApp para
relacionarse con sus usuarios. Resulta extrafio pensar que, en muchos
casos, pudiendo solventar dudas por WhatsApp los usuarios prefieran

hacerlo por teléfonos de pago.

Mas WhatsApp, menos llamadas

La aplicacion de mensajeria instantanea esta detras del descenso de las
llamadas de teléfono, otra razén mas que pondria entre la espada y la
pared a Los nimeros de atencidn al cliente, tanto de pago como gratuitos.
Asi se pone de relieve en los datos de la CNMC (Comision Nacional de los

Mercados y la Competencia), que refleja en sus informes el descenso de
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