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Cambio de paradigma

Seis de cada diez jovenes de 18 a 24 aiios
solo se comunican por ‘app’y redes sociales

Casi la mitad de encuestados reconoce que llama a través de aplicaciones de telefonia
gratuitas » El 63% de usuarios no envia SMS aunque estén incluidos en su tarifa movil

E. OCAMPO = Vigo

Las nuevas soluciones de comu-
nicacién basadas en internet entra-
ron en el mercado pisando fuerte
y.desde entonces,cada vez son mas
los espafioles que hacen uso de
app 'y redes sociales,en declive de
los canales tradicionales.Asi lo afir-
ma el IV “Estudio de comparacion
online hacia el ahorro inteligente”
realizado por la compania “Rastrea-
tor.com”, que senala que el 60,2%
de los jovenes espanoles de entre
18y 24 anos solo se comunican con
los chats de aplicaciones y redes so-
ciales.

Precisamente, los ingresos de los
operadores por telefonia movil
—tanto voz como mensajes cortos—
cayeron en 2016 un 15,7%,mientras
que los de banda ancha crecieron
un 10,9%y facturaron mas de 4.000
millones, segitin el Informe Econé-
mico Sectorial de las Telecomuni-
cacionesy el Audiovisual (CNMC).

Las aplicaciones de mensajeria
instantanea y llamadas online pro-
ponen alternativas de comunica-
cién gratuitas para los usuarios. Pe-
ro todavia es escaso el porcentaje
de espanoles que ha prescindido
totalmente de las llamadas tradicio-
nales en pro de las online.

Segiin el Observatorio Nacional
de las Telecomunicaciones y la So-
ciedad de la Informacién (ONTSI),
solo el 7,6% de los espanoles afir-
ma que nunca utiliza el mévil para
realizar llamadas, y unicamente el
6,3% dice que nunca las recibe2.

Aun asi, las nuevas aplicaciones
para llamar siguen ganando poco
a poco terreno a la telefonia con-
vencional.Segtn datos del estudio
hasta un 48,2% de los espanioles afir-
ma que cada vez llama maés a tra-
vés de apps de telefonia gratuitas,
en lugar de hacerlo por la via tradi-
cional. En este sentido, resulta des-
tacable que los adultos de entre 55
y 65 afios sean los que lo afirman
en mayor medida. El 54,5% de las
personas en esta franja de edad
apuestan cada vez mas por esta op-
cion para llamar,en contraposicion
con la“generacion X”(45,9%) o con
los “millennials” (47,4%).

La evolucion de los servicios de
mensajeria tradicionales — SMS y
MMS - también se ha visto afecta-
da por la proliferacion de las apli-
caciones de mensajeria instantdnea
que funcionan mediante la cone-
xioén permanente a Internet.Segin
datos de la CNMC, los servicios de
mensajeria SMS y MMS registraron,
un afo mas,un descenso significa-
tivo de su volumen de tréfico, con
una bajada de los ingresos del
30,2%3.

En esta misma linea, el informe
corrobora que el 63,6% de los espa-

noles que tienen dispositivos movi-
les, nunca los utilizan para enviar
SMS, ni siquiera,aunque estos sean
gratuitos por la tarifa que tenga con-
tratada. Ademas, la pujanza de las
aplicaciones de mensajeria instan-
tanea es tal, que practicamente la
mitad de la poblacion (45,9%) afir-
ma que solo se comunica por este

Las llamadas pasan

a una segunda via

* Un 48% de los espanoles
afirma que cada vez llama mas
a través de apps de telefonia
gratuitas, destacable en
adultos de entre 55y 65 afos.

tipo de herramientas y por redes so-
ciales. Este hébito se da en mayor
medida en las nuevas generaciones
que han crecido con teléfonos mé-
viles,hasta el punto de que el 60,2%
delos jovenes de entre 18y 24 anos
reconocen que ya solamente se co-
munican a través estos chats online.

El director de “Rastreator.com”,

Los jévenes que

nunca “descuelgan”

* EL60% de los jovenes de
entre 18y 24 anos reconocen
que ya solamente se
comunican a través estos
chats online.
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“Las generaciones mas
jovenes perciben como

molestas las llamadas”
"Esta en boga el video chat de hasta 10

personas en tiempo
E.0. = Vigo

—Seis de cada diez j6venes no
habla por teléfono, entendiendo
la frase en sentido literal.

—Esta clarisimo que a las gene-
raciones més jévenes no les gus-
ta hablar por teléfono de forma
directay de hecho,no lo usan.Las
empresas de telefonia que han
entendido mejor esto, han subi-
do las ofertas en las tarifas de da-
tos,mientras que no prestan prac-
ticamente atencion a las llamadas
de voz.Y cada vez hay més perso-
nas que indican que no les gusta
hablar por teléfono.

-También resulta destacable
que los adultos de entre 55 y 65
afios estén utilizando tanto las lla-
madas telefénicas a través de
apps.

—WhastApp ha sido un fenéme-
no muy importante en espanol y

real de House Party”

el nivel de adopcioén es brutal.
Hay quien hizo grupos con ami-
gos de la infancia y combate la
soledad, o los usa para compartir
noticias. Entre llamar a una per-
sona a la que molestas porque
obligas a prestar atencion en ese
momento y hacerlo por Whas-
tApp, que permite no contestar o
hacerlo dentro de un rato, revisar
el check...La gente tiende a ele-
gir algo que ofrece més grados de
libertad al que esta al otro lado.
—Se perciben como invasivas?
-Si.Los jévenes no llaman por
teléfono a no ser que se produzca
una urgencia.Y ni eso.Es un cam-
bio de habitos, que se acentia a
medida que las aplicaciones van
ofreciendo mejores prestaciones.
—Es imparable. En vez de ni-
mero de teléfono, una firma aérea
ya ofrece comunicarse por chat.
—El gran impacto va a ser so-

Fernando Summers,afirma que“co-
nocer bien nuestro consumo movil
es el primer paso para elegir la tari-
fa mas adecuada y pagar Unica-
mente por aquellos servicios que
realmente utilizamos.Una de las de-
mandas principales de los usuarios
es la posibilidad de personalizar y
flexibilizar las tarifas.

Los SMS, no se usan ni
regalados en la tarifa
* EL 63% de los espanoles que
tienen dispositivos moviles nunca
los utilizan para enviar SMS,
aunque estos sean gratuitos.
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Un grupo

de jovenes,

con sus moviles.
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bre el servicio cliente: cualquier
empresa sabe que hoy llamar al
cliente resulta molesto y es mal
recibido. A través de mensajeria
instantanea ain se puede plan-
tear.

—;Se perderé el cara a cara?

—Eso no es asi; no lo creo. No
pienso que haya una pérdida, por-
que hay aplicaciones que si lo
permiten.House Farty esta subien-
do muchisimo. Es un fenémeno
que en muy poco tiempo ha cre-
cido en usuarios,basicamente de
la“generacion Z"y hay quien cree
que sera la proxima compra de
Facebook. No es més que un vi-
deo chat que permite hablar has-
ta con diez personas en tiempo
real. No creo que los jovenes sal-
gan o se vean menos; el estereo-
tipo de menor pegado a la panta-
lla no es real. Tampoco que se
pierda la comunicacién personal.




	IE Business School
	Faro de Vigo (10/07/2017)
	Seis de cada diez jóvenes de 18 a 24 años solo se comunican por `app` y redes sociales



