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Las tecnologias
analiticas y el
aprendizaje
automatico se
han integrado en
la rutina diaria de
las companias y
estan cambiando
la forma de hacer
negocios

ESLAHORADE

LAS EMPRESAS

CON ALGORITMOS

INTELIGE

NTES

MARIMAR JIMENEZ

nAmazon-unadelasem-
presas mas valiosas del
mundo- la intuicién hu-
mana esta prohibida ala
horadetomar decisiones:
si alguien resuelve llevar a cabo al-
guna accion, debe ensefarlos datos
quelojustifican. Lo mismo ocurre en
Inditex, el gigante espafioldelamoda.
Sus directivos arrancan cada dia su
trabajo desayunando con datos. Sus
decisiones, estratégicasy tacticas,ya
nose apoyan enopiniones e intuicio-
nes, se sustentan también en datos.
Datos que, ensucaso,aportanva-
liosa informacién sobre como se com-
portan sus clientes cuando van a sus
tiendas,comoresponden ante sus pro-
ductos, qué intereses despiertan en
elloslasofertas,susatisfacciénconel
servicio... Datos que les ayudan a en-
tendermuchomejor quéesloquede-
manda el cliente, qué le gusta y qué
no,y todo incluso por paises, porgue

los mismos, lo que genera valor”, ex-
plica el analista Jaime Garcia Cantero,
quien advierte de que aunque hoy to-
daslas empresas sonconscientesdel
valor delos datos, atinlamayoria tiene
problemas paramonetizarlosoencon-
trar elmodelodenegocio porencima
de los mismos. “No se trata de tener
mas datos (al menosnosolo), sino de
ser capaz de gestionarlos y explotar-
losde unamaneradptima. Ahireside
elvalordel datopara elnegocio”, dice.
En este contexto, el big datay el
machine learning (aprendizaje au-
tomatico) resultan una combinacion
perfecta. Estas tecnologias se hanin-
tegrado enlarutina diaria de muchi-
simas empresas y estan cambiando
la forma de hacer los negocios.
Enrique Dans, profesor del IE Bu-
siness School, coincide en que los
datos permiten obtener la ventaja
competitiva en el nuevo plantea-
miento delosnegociosentomoal ma-
chinelearning. “Sololas empresas que
sean capacesde obtener y mantener

En Amazon esta prohibida la intuicién humana en la toma
V de decisiones. Antes hay que ensefiar los datos que lo justifican

aveces unproducto que funcionaen
Espananolo hace en EE UU o Japén.

“Sehabladelosdatos comoel oro
negro del siglo XXI, perola gran dife-
rencia con el petrdleo (ese oro negro
del simil) es que el valor de los datos
noesobvioni directoynosonlosdatos
en si, sino la explotacion que se hace

algoritmos mas inteligentes y poten-
tes quesus competidoresestaran aqui
la préxima década, ylo fundamental
paraobtener esosalgoritmos es tener
datos con los qiue alimentarlos”.

Este expertolo tiene claro: “Sino
orientas tunegocio a los datos, ma-
ximizando tuintensidadinformativa

y trabajandoconarreglo a tunivel de
permiso,aparecera otra compania que
sisera capaz de hacerloy que pro-
porcione a sus usuarios mejores pro-
ductosyservicios que ti”. En opinién
de Dans, los datos se convierten en
elcombustible que alimentaelmotor
de los algoritmos, pero con los datos
no sirve: “Hay que saber definir los ob-
jetivos, prepararlos, transformarlos,
construirmodelos, evaluaciones, pre-
dicciones... Orientar lacompaiiaalos
datos essolounprimer paso,ylossub-
siguientes no son tan sencillos o tri-
viales comomuchos quieren vender”.

Latendenciaesimparable. Y como
dice Gemma Muhoz, cofundadorade
la empresa El Arte de Medir, espe-
cializada en la ciencia de los datos
(data science), “no podemos olvidar
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algo que da que pensar, y s gue mu-
chasdelasempresasmas grandes del
momento anivel mundial (Google, Fa-
cebook, Amazon, Netflix...) no exis-
tian hace apenas 15 anos y son com-
paniasque hanhechode laculturadel
datounadelashbasesparael desarrollo
del negocio”. Y todos estos gigantes
(alos que hay que afadir Apple y Mi-
crosoft) estan reorientando sus es-
trategias hacia la inteligencia artifi-
cial, adquiriendo cuantiosas compa-
nias de machine learning.

“Hemos pasado de ver un algorit-
mo como algo con mas capacidad de
célculo, mas fuerza bruta matemati-
caqueuna persona(cuandoDeep Blue
ganod al campedn de ajedrez Kaspa-
rov), a verlo como algo capazde en-
tender ellenguaje humanomejor cue

muchas personas (Watson ganando
al Jeopardy), capazde hacer cosas que
un humano nunca habia hecho gra-
cias al deep learning (AlphaGo ga-
nando aloscampeones mundiales de
Go)o,incluso, a tomar decisionesmejor
que un humano en situaciones de in-
formacién imperfecta (Libratus ga-
nando al péquer)”, contintia Dans.
Para este profesor, la cuestién no
es ya que una maguina pueda llegar
ahacerloque hace unapersona, sino
que, ademas, lo hacemuchisimo mejor.
Segun explica,losalgoritmosanalizan
datos y extraen reglas que permiten
generar predicciones, detectar ex-
cepciones, aislar patrones... y, ame-
dida que se alimenta a losalgoritmos
con mas datos, mejoran en esas ca-
pacidades y permiten incluso poner-

losainventarsituaciones hipotéticas
que no han ocurrido anteriormente.
“Los datos se obtienen en escenarios
de todo tipo y son aplicados a todo el
sistema. Cadavehiculo autonomogque
conduce por un lugar determinado
aporta datos que sirven para toda la
flota, ylosalgoritmosson capaces, ade-
mas, de aprender jugando a juegos
como el Grand Theft Autoparagene-
rar nuevas situaciones que no se da-
rianen conducciénreal. Loimportante
es entender el proceso: no se tratade
sistemasdereglasodemenus, de pro-
gramacioén aluso: el machine learning
permite posibilidades que sobrepa-
sanaquello paraloque creiamos que
eraunordenador”.

Munozesta convencidade que una
vez que las empresas hayan logrado

Aplicaciéon
multiple
Macrodatos. El big
data y el machine
learning tienen infini-
tas aplicaciones: para
analizar estilos de
programacion y
determinar qué desa-
rrollador encaja mejor
en cada proyecto
(Sourceid}), para cal-
cular la probabilidad
de que haya petroleo
enun lugar antesde
lanzarse a la perfora-
cién (Repsol) o para,
combindndolo con el
internet de las cosas,
mejorar el rendimien-
to de las explotacio-
nes ganaderas
(Connecterra). Se
puede usar para pre-
venir el fraude enuna
comercializadora
eléctrica detectando
patrones en el consu-
mo o para hacer una
medicina cada vez
mas personalizada o
mejorar el rendimien-
to de los futbolistas v
prevenir lesiones.
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[
5.000

dispositivos se

conectan a internet

cada minuto

El mundo conectado se-

guird ampliandose mas y
mas. En diez afios habra

80.000 millones de dis-
positivos que recogeran
y transmitiran datos.

integrar, organizar y analizar conel
contexto adecuado los datos que lle-
van anosrecogiendode diferentespla-
taformas, el siguiente paso ira clara-
mente encaminaco aobtener insigths
denegocio casien tiempo realgracias
a sistemas de inteligencia artificial, o
al menos sistemas capaces de proce-
sar gran cantidad defuentesde datos,
tanto online como offline, parapoder
informar de alertasy cambios de ten-
dencia relevantes para que el nego-
cio puedatomar acciones concretas.

Y el fendmeno ir4 amas. Dan We-
llers, responsable global de Digital Fu-
tures en SAP, senala que en la era di-
gital el universo de datos potencial-
mente valiosos sigue expandiéndose
exponencialmente. “El machine lear-
ning se apoya en datos, y durante un
tiempo esos datos eran escasos, pero
hoysonabundantesy,seganIDC, para
2025 el mundo creara 180 zettabytes
dedatospor ano(frentealos4,4 zetta-
bytesen2013)(...)Y paramanejar todos
estos datos el poder de calculo tam-
biénhaaumentadounhbillondeveces
en los ultimos 60 anos”.

Eldirectivo de SAP da otronime-
ro que muestra como el mundo co-
nectado seguirdampliandose cadavez
mas, permitiendo la captura y alma-
cenamiento demésymas diversos con-
juntos de datos que nunca. “Cerca de
5.000 dispositivos estan siendo co-

nectadosa internet cadaminuto hoy,
ydentrodediez anos habra 80.000mi-
llones de dispositivos que recogeran
y transmitiran datos en el mundo”.
Losretosalos queseenfrentanlas
empresas son muchos. Quiza el mas
paradigmatico, porque se refiere a
como pensamoslaspersonas, esel que
supone pasar de un modelo de cau-
salidad (“las personas buscamos cau-
sas y efectos”) a uno de correlacion
(“gue es con el que trabajan los algo-
ritmos”). Como apunta Garcia Cante-
ro: “Esto tiene derivadas importanti-
simas en lamanera de tomar decisio-
nes, aprender o razonar, y precisa de
un cambio culturalimportante, dejar
de centrarseenhuscarrespuestaspara
pasar a plantear las preguntas ade-
cuadas”.
ParaDans,losretosahoraestanen
orientar la compania a la generacion
de datos que puedan ser analizados.
“Silounico que generas cuando ven-
des un producto es eso, una venta, y
no tienes mas datos ni sobre quién lo
compro,nisuscaracteristicas, nilaeva-

Noesla
informacion, sino
1a explotacion que
se haga de ella,

lo que genera valor

Garantizar la
calidad del dato

Cientifico de datos.
Para convertir el dato en
un activo importante es
clave garantizar su cali-
dad y seguridad, “pues
datos incorrectos o
manipulados pueden
tener consecuencias
cuando son extrapola-
dos por algoritmos”, dice
Garcia Cantero. Y como
anade Wellers, su prepa-
racion es seguramente la
parte mas importante
del trabajo de un cienti-
fico de datos, que serd
uno de los perfiles més
solicitados en el futuro.

GETTY IMAGES

luacién del producto, ni su uso, cual-
quiera que pueda llevar a cabo tune-
gocioenunentornomasricoendatos
superara tus posibilidades muy rapi-
damente, hara mejores predicciones
y convertira suoferta en mas compe-
titivaquelatuya”. Pero,ademéasdeob-
tenerlosdatos, hay quedesarrollarlas
capacidades para su explotacion.

El machine learning va a jugar un
rolclave enlasorganizaciones. Suefec-
to en el empleo es aun dificil de esti-
mar, pero puede llegar a cambiar el
conceptomismo de trabajo, segtin Gar-
cia Cantero. En el corto plazo, se esta
viendo crecer rapido su presencia en
servicios como los motores de reco-
mendacion (Netflix, Amazon, Spotify...)
v los asistentes virtuales (Siri o Cor-
tana, por ejemplo).Y estonohahecho
mas que empezar. “Veremos algorit-
mos e inteligencia artificial en todas
partes y uno de los primeros afecta-
dos pueden ser las apps. Silos asis-
tentes digitales evolucionan yson ca-
pacesde elegirelmejor servicioconel
que interactuar en funcién de nues-
tras necesidades o gustos, jquién ne-
cesitard apps?”, pregunta el analista.

El big datay el machine learning
suenanamilagro,perocomodice Dans,
“estamos viviendo losinicios del mayor
cambio que la tecnologia ha provoca-
do”, con un impacto mas importante
queelpropiodesarrollode internet.
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