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TECNOLOGIR

El primer equipo de Google en 1999 <,

GOOGLE: LA VORACIDAD

DE UN GIGANTE INSACIABLE

I

L introducir las palabras "(icogle

compra” en el buscador del gi- (Google o Alphabet la ¢

gante de Mountain View, apare-

cen decenas, si no centenares, de paginasque  nologica ha ‘uiqn:"LJ.: casi 200 cor

servirian para listar las empresas y provectos

engulhidos por la multinacional. Desde 2001
yrporacion matriz
que engloba todas las divisiones de la tec
1panias,

segtin datos de la consultara CB Insights

YouTube (2006) a Andreid

(2005), pasando por Google Maps y el re

Desde

ciente smartphone Pixel, los de la 'gran (i

rsiones

han ap SUS COMPras € 1Nve

tanto para desarrollar dispositivos y herra
mientas de software, como para estirar su
poderoso brazoa cualquier area tecnologica

Una estrategia que le haabierto las puertasa

su actual puesto de supremacia en ¢l sector
Ya en sus inicios, afincado en un gara

je del ‘californiano Menle Park en 1998, la
empresa comenzo a demostrar su atan por
innovar en la era posterior a las ‘puntocom’
Sin embargo, al principio, los avances s
gestaban dentrode la corporacion. Estamo
sa la regla del 20 % del tiempo que permite

asus trabajadores emplear ese porcentaje de
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sus horas laborables en desarrollar proyec-
tos personales, una iniciativa que dio lugar
al nacimiento de su omnipresente servicio
de correo, Gmail, y al programa de moneti-
Z4C10N de Li()IlTL‘I"IILth urilmz,. AdSense.

Mas tarde, el gigante de Mountain View

se sumo a la moda de invertir en negocios

emergentes con su fondo Google Ventures,
quevio la luz en 2009, v cred una division
para impulsar la tecnologia mas avanzada
y futurista, el por entonces Google X in-
novationlab, actualmente solo Google X.
Pero en los dltimos afos la empresa ha ido
cambiando su medus eperandi, sustituyen-
do una estrategia basada en la experimen-
tacion interna por una estructura corpora

tiva descentralizada.

En 2011, Larry Page, el CEO de lacom
pania ahora al frente de Alphabet - verba
lizaba sus intenciones asegurando que en
Google iban a poner “maés madera en un
menor numero de flechas”: el enfoque de
innovacion democratizada, impulsada de
abajo a arriba, dejaria paso a un modelo je-
rarquizado de expansion top-down. De esta
torma, el foco del modelo dejo de centrarse
en el motor de busqueda y la publicidad para
abarcar campos tan dispares como los vehi-
culos autonomaos, la samidad o la electronica
de consumo.

"Google comenza a comprar porque le
interesaban clertas tecnologias: si no en-
cuentra una alternativa de codigo abierto
para una funcién determinada o ve que le va
a resultar muy lenta desarrollarla, la com-
prara”, explica Enrique Dans, docente y
asesor sobre innovacion teenologica y trans-
formacion digital en IE Business School. Un
buen ejemplo es ¢l caso de Android. “Po-
dia haber desarrollado un sistema operati-
vo para moviles, pero iba a tardar mds que
comprando una empresa que va lo tenia’,
prosigue ¢l experto. El siguiente paso tras Ja
adquisicion consiste en mejorar y potenciar
la herramienta e incluirla en sus productos
para introducirlo en el mercado

Una lista de la compra elaborada
En la ‘gran (G' “no salen de compras sin un
objetiva, sino que busca lo que necesita: su

filosofia se basa en llenar huecos, son muy

practicos”, sefiala Dans. Esta vision utili
tarista, centrada en los instrumentos, dife

LARRY PAGE SIGUE SU MAXIMA DEL CEPILLO DE )
DIENTES EN CADA NUEVO PROYECTO: “¢LO USARIAS
UN PAR DEVECES AL DIAY MEJORARIA TUVIDA?”

rencia al gigante de atros grandes nombres
como Amazon y Facebook. La firma de
Mark Zuckerberg apuesta en mayor me-
dida por el equipo humano detras de los
prll\'L’LEL'Jh que il‘\C()rp(ntL una Jlli\']‘dﬂtl‘ ‘EL
deengullir pequenas startups, en la que tam-
poco se queda corta. Al finyal cabo, todos se
mueven en un ecosistema gue avanza y muta
aunritmo vertiginoso. " Todas esas compa-
nias estan constantemente comprando, o
bien recursos humanos o bien las piezas que
les faltan en su puzle tecnologico™, asegura
el experto de la [ E Business School.

El proceso de seleccion de Google ha
dado lugar ptra popular maxima acunada

por Page: el test del cepille de dientes. Se

trata de un sencillo analisis que el respon
sable de Alphabet utiliza para decidir s
merece la pena hacerse con un nuevo pro-
yecto, unificado en una sala pregunta clave:
su producto o servicio ;es algo que todo el
mundo usaria un par de veces al dia y que
mejoraria la vida de las personas?

Aungue confia en sus asesores econo-
micos, "Larry estudia los acuerdes po-
tenciales en una etapa muy temprana. Los
banqueros pueden ayudar, pero no son
necesariamente fundamentales en las dis-
custones”, explicaba a The New York Times
Donald Harrison, vicepresidente de desa-
rrollo corparatvo de Giaogle

Segun un extrabajador que ha abando
nado recientemente la compafiia, gran parte
de las ultimas propuestas de compra venian
del departamento empresarial. Desde que
[Diane Green tomara las riendas de la unidad
de aplicaciones v servicios y productos en la
nube, muchas de lasadquisiciones del gigan-
te de internet han 1do en linea con este area
Es el caso de las startupsOrbitera, Bebop v
Anvato. El objetivo de la ‘gran G', en este
caso, consiste en sumarse a Amazon a la hora
de ofrecer este tipo de servicios de internet.

A medida que mas y mas empresas al-
macenen o gestionen datos a través de pla-
taformas como Amazon Web Services, mas
posibilidades habra de que haya suficiente
pastel para distintos proveedores. Y Google
quiere un trozo. “Va a reinar la interoperabi-

lidad. Nadie se vaacentrarenunasolacosa”,
vaticina Scott Broomfield. director de opera-
ciones de Metavine, otra startup que basa su
negoclo en prestar servicios en la nube.

Pero ademas de servirle para ahanzar
se en este nicho, el gigante intentaria con
esta eslrategi.a unificar su area de ventas

anteriormente integrada por equipos in-
dependientes encargados de promocionar
servicios de almacenamiento en la nube y
aplicaciones para el ambito corporativo
con el in de ponerse a la altura de la oferta,
madura y consolidada, de Amazon y Micro
soft. De acuerdo con su filosofia de comple
tar pocoel puzleen lugar de realizar unauni
ca v colosal compra, los de Mountain View
se nutren con pequenas adquisiciones que
aportan las piezas que le faltan para cons-
truir v completar el area de aplicaciones

tecnologia en la nube v marketing.

Un ecosistema que se retroalimenta
Pero atreverse con ideas revolucionarias
conlleva, en ocasiones, larenunciaa obtener
beneficios de forma directa. Ni los coches
inteligentes —en los que ahora trabaja en su
nueva division, Waymao- ni proyectos como
Loon globos disefados para proporcio
nar internet en los lugares mas remotos del
globa- se han convertido en una fuente de
ingresos. Como tampoco ha sido exitosa su
apuesta por la fibra con Google Fiber. Sin
embargo, todos ellos alimentan un creciente
ecosisterna que sostiene y alimenta los inte-

reses del gigante

Su acérrimo compromiso con YouTube
es otro buen ejemplo de cémo tiene lugar
esta retroalimentacion. Por una parte, la
plataforma gana en audiencia gracias a la
proliferacion de nuevos canales y del video
eninternet, mientras por otra, constituye un
motor de esa transicion hacia otros formatos
y plataformas. Camina de la mana del bus-
cador y es uno de los mayores escaparates de
publicidad del gigante

Las cuentas de Alphabet mostraban un

aumenta del 22,2 % en los beneficios obteni
dos durante el ltimo trimestre-de 2016 res

pectoal periodo anterior. El crecimiento, =
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TECNDLOGIA

OPERACIONES EN STARTUPS
DE FONDOS DE INVERSION
DE LAS 5 GRANDES
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2 que sobrepasé las expectativas de los
analistas, vino impulsado por el aumento de
la mversion de los anunciantes, que necest-
taban abarcar una base de usuarios que pasa
cada vez mas tiempo en las nuevas platafor-
mas moviles y YouTube. Los ingresos deri-
vadoes de la publicidad, que contintia supo-
niendo el centro de su negocio junto con las
busguedas, crecieron en conjunto un 17,4 %
(hasta unos vertiginosos 22,400 millones de

délares, entornoa 21.000 millones de euros)

Aungue este incremento en volumen lo
compensa en clerta manera, el coste por clic
delacompania el retornoeconomicode cada
visita a un anuncio hace tiempo qué tiende
alabaja. Por su parte, el resto de apuestas del
padre corporativa de Google, como los an
teriormente ctados, Google Play v la firma

de tecnologia inteligente para el hogar, Nest

contribuyen poco al computo global, pero la
fraccion aumenta poco a poco: en 2016 incre

mentaronenun 41 % suaportacion. Durante

el ultimo trimestre del afio pasado, la com

262

pania ha reportade unes bencficios de

millones de délares (246 millones de euros)
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derivados de estos proyectos, mientras que el
mismo segmento provoco pérdidas por ope
raciones de 1.088 millones de délares (unos
1.020 millones de euros)

Orra de las divisiones en auge de la que
no pierden detalle los inversares por su
potencial es el hardware. En este campo,
¢l gigante tecnologico ha apostado por su
dispositivo v asistente virtual para el ho
gar, Google Home —competencia directa de
Alexade Amazon -y el esperado Google Pi
xel, el flamante smartphone de Google que
sustituye a la familia Nexus desde el pasado
otonavy |IU.K’ j[l{Cn‘l‘ I\IJL"UT SOm l']I’é‘l a |US dsen-

tadosil’hones y la linea de Samsung.

Laera de los todopoderosos
Durante los pasados cuarenta anos, los ma-
desde 1BM

a Hewlett-Packard, pasando por Cisco y

yores nombres en tecnologia

Yahoo- nunca han estado a salvo de los com-
petidores. Alguna de las muchas startups
ssurgidas en este tiempo terminaba por des-
bancarles o, al menos, frenar suavance. La

dinamica en la evolucion de estos gigantes
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ha pasado, en general, por una innovacion
temprana que les impulsaba en un nicho
inexplotado a un crecimiento y posterior
consolidacion como una gran empresa, en
gran medida ajena a las nuevas tendencias y
provectos que revoloteaban a su alrededor.
Pero en la altima década este patron pa-
rece haber cambiado. Lejos de convertirse
en: cansados, aunque robustos, elefantes,
las grandes corporaciones tecnoldgicas
continuan creciendo con la voracidad de un
tiburon. Asi ocurre con Amazon, Apple,
Facebook, Microsoft v Alphabet. “"Todas

estas companias estan constantemente
comprando, o bien recursos humanos o bien
las piezas que faltan en su puzle tecnologi-
co”, confirma Dans, quien lo ve como "una
estrategia muy nermal”’

En el 2017, los cinco gigantes supenen
la mitad de la decena de empresas mas va-
loradas en el mercado bursatil. Giran parte
de su pader proviene del cantrol que ejercen
sobre la infraestructura digital sobre la que
se sustenta gran parte de la econemia del

sector tecnologico: teléfonos méviles, re-
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NO ES ORO TODO LO QUE RELUCE

El hecho de que la ‘gran G’ engulla cualquiera de sus antojos
no significa que siempre le sienten tan bien como esperaba. La
realidad virtual y la inteligencia artificial (1A] estan en el punto
de mira del gigante, apuestas de futuro que, en ocasiones, le
traen mas quebraderos de cabeza que beneficios. Un ejemplo
es DeepMind, una startup londinense especializada en |A que los
de Mountain View metieron en el saco de Alphabet en 2014 con
el correspondiente desembolso de 600 millones de ddlares (563
millones de euros). Estaba por ver como iba a rentabilizar aquel
ingente gasto.

El CEQ de Google, Sundar Pichai, aseguraba el ano pasado
que estaban centrados en convertir su motor de blsqueda en
una herramienta mas util y eficiente. Y "uno de los ingredientes
principales para facilitar este impulso hacia una mayor asisten-
cia es la inteligencia artificial”, advirtio en una de las presenta-
ciones de los resultados economicos de la compania. "Llevamos
tiempo invirtiendo en construir el mejor equipo y herramientas
de machine learning y estamos recogiendo los frutos de ese es-
fuerzo de muchas formas”, anadié.

De momento, DeepMind se ha dedicado, esencialmente, a
desarrollar algoritmos capaces de derrotar a los humanos en

juegos de mesa y a crear aplicaciones gratuitas para organis-
mos estatales de salud.

Ninguna de estas actividades ha reportadoe beneficios signi-
ficativos, aunque otro de sus proyectos le ha servido al menos
para ahorrar. Los ingenieros de la firma londinense han con-
cebido un sistema para aumentar la eficiencia del consumo de
electricidad de los centros de datos que Google tiene disemina-
dos por el mundo.

Aunque puede que si exista una via para explotar el potencial
de DeepMind. Un reciente estudio académico acusa al rey de in-
ternet de cometer imperdonables errores en términos de trans-
parencia en la gestion de la informacién personal de los ciudada-
nos britanicos. El acuerdo que la startup de |A tiene con el Servicio
Nacional de Salud britanico le permite acceder a los historiales
médicos de 1,6 millones de pacientes de hospitales londinenses
Pero la firma podria estar recabando datos mas alla de lo pactado
en el contrato, segun las criticas, para utilizarlos como herra-
mienta para obtener el ansiado retorno economico.

Es la otra cara de la moneda de un seclor que se encuentra
bajo la lupa de reguladores y legisladores por supuestas practi-
cas que podrian vulnerar el fragil derecho a la privacidad.

des saciales, internet, la nube, logistica, asi
como los datos y el poder de procesamiento
requeridos para los avances que veremos en
los proximos anos. Sin embargo, no solo re
ducen sus dominios a la electronica de con
sumo o la web. L.a automocion, la samdad, la
distribucion de bienes y servicios, el ocio o
las finanzas ya forman parte del abanico de
sectores a los que han extendido sus redes.
Pese a que no son totalmente iInmunes al
éxito de las startups nialos ciclos de negocio,
se alejan de su influjo gracias a compras es-
tratégicas v una vision a largo plazo.

Limites al crecimiento

Sin embargo, mientras otras empresas no
pueden hacer otra cosa que observarlas en la
distancia, los poderes legislativos y regulado-
res de diferentes paises, e mcluso la opinion
publica, han puesto trabas a los insaciables

gigantes, Mientras que antes gozaban del

beneplacito de usuarios v sociedad en gene-
ral, todo el mundo ha comenzado a mirar con
recelo suincansable crecimiento

Las barreras son diferentes én cada caso,
sepun lacompaniay laregion: incluyen desde
las investigaciones fiscales y antimonopaho
sufridas por Apple y Google en Europa has-
ta las eriticas y amenazas que Donald Trump
ha dedicadoa esta elite tecnologica. El actual
presidente de Estados Unidos ha prometido
obligaralosde lamanzana mordidaa fabricar
sus dispositivos en el pais y sugerido que The
Washington Post publicaba articulos hirien-
tes sobre ¢l porque su propietario, Jeff Bezos,
teme que el mandatario emprenda acciones
legales contra Amazon (la principal empresa
de Bezos) por competencia desleal

En sus comienzos, estas grandes corpo-
raciones se entendian como agentes de dis-
rupcion econamica llegadas para impulsar

la innovacién y competitividad frente a otros

AUNQUE ROBUSTOS ELEFANTES, LAS GRANDES
CORPORACIONES TECNOLOGICAS SIGUEN
CRECIENDO CON LA VORACIDAD DE TIBURONES

gigantes lideres en areas coma las telecomu
nicaciones. los medios de comunicacion v el

. 3
ocio. Pero con el tiempo han pasado a ocu-

par una posicion dominante, algo que, segun
advertia a The New York Times Julus Gena-
chowski, director de la Comision Nacional
de Comunicaciones estadounidense, supo
ne un punto de inflexion en esta dinamica.
“En la siguiente parte de la curva es que los
disruptares logran mucho éxito y de alguna
manerase vuelven lideres, y entonces pueden
observarse dos tendencias: batallas entre los
lideres y una nueva generacion de disrupto
res que siguen los pasos de los antigues”, ex
plicaba Genachowski. Noobstante, esanue
va hornada de disruptores, representada por
el universo de las startups, no parece suponer
una amenaza consistente a la supremacia de
estos cinco todopoderosos. s por eso que,
del otro lado, Giobiernos v reguladores esta-
tales parecen sastener la batuta del control
Aun queda por ver si estos, todavia
modestos, limites y advertencias frenaran

la voracidad de las grandes tiburones de la

tecnologia o
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