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Un trabajador controla la linea de produccién en una fabrica de bebidas en Luohe, China. / SHENG LI / REUTERS

MIGUEL ANGEL CRIADO, Madrid
Desde hace unos dias, una flota
de robots reparte comida por las
calles de San Francisco (EE UU).
El servicio funciona con una app
que sirve a domicilio: se pide des-
de el moévil o la tableta al restau-
rante preferido, el robot recoge
el pedido y lo lleva a casa. Este
reparto automatizado puede fas-
tidiar a muchos estudiantes que
obtenian unos ingresos extra re-
partiendo comida. Pero es tam-
bién el mejor ejemplo de los re-
tos y oportunidades que trae la
nueva oleada de innovaciones
tecnoldgicas. Atn no esta claro
quién ganard o perderd con tan-
tos cambios. Es posible que, in-
cluso, todos ganen.

Tres emprendedores estado-
unidenses fundaron Marble hace
dos afos. En plena ola de coches
que conducen solos, ellos vieron
una oportunidad en la logistica
de corta distancia. Apoyados en
la robética, la inteligencia artifi-
cial, el GPS y un sinfin de nuevas
tecnologias crearon un robot
que, visto por fuera y parado, pa-
rece un simple carrito de hela-
dos. En realidad es capaz de mo-
verse por la ciudad por si solo.
“Nuestro objetivo a largo plazo
es reducir los costes y garantizar
que esto sea util en todas las ciu-
dades del mundo”, dijo a AFP
uno de los fundadores de la em-
presa, Matthew Delaney.

Puede ser el fin de los mensaje-
ros y repartidores urbanos, ya du-
ramente castigados por otras tec-
nologias que aparecieron antes,
como el correo o la firma electré-
nica. La mensajeria, como esla-
bon final de la logistica, el trans-
porte y la distribucion, ya apare-
cia en un informe de 2013, elabo-
rado por dos profesores de la Uni-
versidad de Oxford, Carl Benedikt
Frey y Michael Osborne, sobre el
futuro del trabajo. En €l enumera-
ban mas de 700 ocupaciones sus-
ceptibles de automatizacion, ha-
ciendo prescindibles a los huma-
nos. Transportistas, oficinistas, bi-
bliotecarios, funcionarios..., pero
también agentes de seguros, co-

La innovacion beneficiara a trabajos que
requieran interacciones complejas, sean
creativos o precisen destreza manual

La tecnologia
jubilara primero
a los menos
cualificados

merciales, secretarias, relojeros,
banqueros...

“A medida que las maquinas
van no solo aprendiendo a hacer
mas cosas, sino que, ademas, las
van haciendo cada vez mejor y
con mayor eficiencia que las per-
sonas y a un coste mas bajo, pen-
sar que va a haber mas empleo
del tipo que hoy conocemos co-
mo empleo es simplemente ab-
surdo”, sostiene el profesor de la
IE Business School Enrique Dans.
“Si restringimos empleo a lo que
hoy conocemos como tal, habra
mucho menos. Sin embargo, lo

Un informe
propone una lista
de 700 profesiones
automatizables

En el futuro habra
ocupaciones que hoy
no calificariamos

de empleo

;Qué esperas de Internet
en los proximos 10 afnos?

El proyecto REIsearch, cofinan-
ciado por la UE y concebido
como un puente entre ciudada-
nos, investigadores y politicos,
ha lanzado una campaiia para
saber lo que piensan los euro-
peos sobre la tecnologia y
como afectara a sus vidas en
los proximos 10 aiios. En ese
tiempo, los robots, la inteligen-
cia artificial, los algoritmos...
prometen poner patas arriba
las mas variadas facetas de la

vida. En esta campaiia (Www.
reisearch.eu) colaboran ocho
grandes medios europeos,
entre ellos EL PAIS, universi-
dades y cientificos. La campa-
fia se ha iniciado con una
encuesta sobre el impacto de
la tecnologia en el empleo y la

i En 24 o
tes, otras dos preguntaran
sobre como la tecnologia esta
moldeando las esferas puiblica
y privada de los europeos.

que tenemos que pensar es que
vamos hacia un mundo en el que
muchas personas hardn cosas
que hoy no considerariamos em-
pleo, pero lo seran”, anade.

En diciembre pasado, la ofici-
na de la Casa Blanca, presidida
aun por Barack Obama, publica-
ba un informe sobre el impacto
de la automatizacion y la inteli-
gencia artificial en la economia
de EE UU. Junto a promesas de
crecimiento econdmico y nuevos
yacimientos de empleo, también
destacaba que los trabajos mas
amenazados por la nueva oleada
de tecnologias tienen algo en co-
mun: en general, son los peor pa-
gados y de menor cualificacion.

Este lado destructor de la tec-
nologia es lo primero que ven las
personas. El proyecto REIsearch,
cofinanciado por la UE, acaba de
poner en marcha una gran en-
cuesta publica interpelando a los
europeos sobre el impacto de la
nueva generacion de tecnologias
de Internet en los distintos aspec-
tos de su vida, desde el empleo a
la politica, pasando por el comer-
cioy los derechos civiles. Aunque
la encuesta solo lleva tres dias en
marcha, solo el 10% esta de acuer-
do o muy de acuerdo con la afir-
macién de que la digitalizacién
de la economia ofrecera “empleo
significativo para todos, y genera-
ra salarios equivalentes o superio-
res a los actuales”.

Sin embargo, mas de la mitad
de los empleos del futuro atn es-
td por inventar, segtin diversos es-
tudios. Y las maquinas no podran
hacer muchos otros trabajos. El
profesor Frey, de Oxford, explica-
ba a Ifiaki Gabilondo en el progra-
ma de television Cuando yo no es-
té que habra al menos tres esfe-
ras donde la automatizacién sera
mas lenta o no llegara: “La creati-
vidad, el desarrollo de nuevas
ideas y artefactos; las interaccio-
nes sociales mas complejas (don-
de las personas negocian, persua-
den o gestionan equipos) y la per-
cepcién y manipulacion de obje-
tos irregulares”. Los humanos
aun llevan ventaja en todo esto.
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