Tirada: 34.928
Difusion: 25.112
(0.J.D) Superficie: 1.127 cm?2
=; Sgﬁg‘cﬁss Audiencia: 87.892 | Economico Diaria | Ocupacion: 100%
Economia Valor: 12.400,00 €
Ref: 8122324 2 2 Edicion 02/01/2017 | Pagina: 4 1/2
| 4 |Empresas

Inteligencia
artificial yrobética
arrasaran con
sigilo en 2017

La evolucién del aprendizaje automatico hard que
las empresas suban datos a la nube para entrenar
algoritmos que desempenen todo tipo de tareas

MaARIMAR JIMENEZ Madrid

mucho tiempo con la llegada de la

robética y la inteligencia artificial
(IA). Pero ya estd aqui. Por encima de
todo, 2017 sera el ano del machine lear-
ningylainteligencia artificial, segtin coin-
cide un nutrido grupo de profesores del
IE Business School, que como otros anos
ha colaborado con CineoDias para iden-
tificar cudles son las principales ten-
dencias tecnoldgicas que marcaran el
nuevo ano. “Durante la tltima década,
el coste de la robética ha bajado un 27%,
y se espera un recorte del 22% adicional
parala proxima, algo que, sin duda, em-
pezaremos a notar con fuerza en el 2017”;
explica Silvia Leal, profesora de esta es-
cuela de negocios, que destaca que estas
tecnologias generaran 153.000 millones
de délares para el afio 2020, segtin el in-
forme Robot Revolution del Bank of Ame-
rica Merrill Lynch. Leal lanza una pre-
gunta que da mucho que pensar: éno re-
sulta sorprendente que una consultora
como Gartner afirme que, en 2020, ten-
dremos més conversaciones con robots
que con nuestras parejas? “Para aquellos
que busquen renovacion profesional es

L a ciencia ficcién ha sonado durante
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mano), de recomendadores personali-
zados o asistentes personales inteligen-

compaiiias que utilizan esta tecnologia
v las que siguen gestionando sus proce-

ficial atin es limitada. Ademas, y frente
a los informes como el publicado esta
misma semana por la Casa Blanca sobre
Inteligencia artificial, automatizacion y
economia, que alerta de la destruccién
de millones de empleos por el boom de
los robots y la inteligencia artificial, la
compania espafiola puntualiza que esta
nueva industria generada por la inteli-
gencia artificial generara los mismos, o
incluso mas empleos de los que elimi-
ne. Especialmente en campos como la in-
genieria, el software, el hardware o la
lingiiistica, que serdn los perfiles més
demandados en esta nueva era.

una buena forma de empezar”, comen- tendremos tes. El profesor Enrique Dans avanza una  sos de forma manual” Pese a que 2017 se caracterizara por

ta con ironia, dejando clar 1 im- i izacio i 2 it i imi i - b
a, dejando claro que el im- , creciente automatizacion del hogary de Un estudio de la compaiiia espainola el crecimiento de este tipo de tecnolo-

pacto que estos nuevos desarrollos ten-  ITAS las interfaces de voz En su opinién, la Inbenta sobre como los chatbots (asis-  gias, la inteligencia artificial y la ro- &

dran sobre la economia y la sociedad conversa- lucha entre el lider actual de la catego- tentes virtuales) influiran en los servicios  bética no seran las inicas tendencias Y

seran importantes e imparables. p ria, Amazon con su Echo, y compaiiias de atencion al cliente de las empresas protagonistas. Aqui van otras. N

Kiron Ravindran pone un ejemploque  CIONES CON como Google, Apple y otras, llevardn a concluye que antes de 2020 los agentes

muestra que no hay marcha atras. Ase- rOhUtS que una popularizacion cada vez mayor de de call center habran desaparecidosien- Realidades paralelas 5

gura que el juguete mas popular de estas hogares en los que se enciendan y apa- do sustituidos por chatbots inteligentes. ~ Se llamen aumentadas o virtuales,

navidades es Hatchimal (en la web es-  CON NUESTraS guen las luces, se controle el termosta-  Segtin los datos que maneja esta firma, estas realidades “van a afadir di- [

panola de Toys R U’s estaba agotado el o) to, se gestione opciones de ocio o se entre  especializada en procesamiento dellen- mensiones diferentes a nuestras vidas,

pasado viernes, salvo un modelo). Se trata parE]as ’ y se salga mediante interfaces de vozy guaje natural y en bisqueda seméntica, y a hacerlas mas sencillas, divertidas y . *L

de una criatura habilitada para la inte- segl']n procesos cada vez mas dependientes de  casi un 50% de las tareas remuneradas  productivas sin que nos demos casi .

ligencia artificial a 1a que el niflo puede la tecnologia. Segun las previsiones de adia de hoy podrian ser automatizadas, cuenta’, asegura otro profesor del IE Bu- 1

ensenar cosas (a jugar, a hablar...) cuan- Gal’mer Gartner, el mercado de los asistentes per- y en el caso de las realizadas por agen-  siness School, Julidn de Cabo. La rea-

do sale de su huevo. Pero mientras los
nifios juegan con el, los padres estin
adoptando “sin saberlo” tecnologias de
IA entrenando a los asistentes persona-
les inteligentes de Google, Microsoft o
Amazon. “Mirando como se estan adop-
tando estas tecnologias y como se estan
entremezclando discretamente con los
seres humanos parece claro que 2017 serd
el afo de la IA”, subraya Ravindran.

La inteligencia artificial adoptara di-
ferentes caras. A través de una conduc-

cion semiauténoma o auténoma, en tareas. “A medida que més compaiiiasse dasy su conocimiento es masamplioque  estuviése-
forma de bots (programas informaticos incorporen al MLaas$, iremos viendo la  elde los hombres”, dice. Pese aello,acla-  mos delante
que imitan el comportamiento de un hu- creacion de una division digital entre ra que a dia de hoy la inteligencia arti- de ellas”.

sonales inteligentes superara los 2.000
millones de délares en 2020.

Automatizacion de trabajos

Dans anade que la disponibilidad cada
vez mas ubicua de herramientas de in-
teligencia artificial sencillas, accesibles
y planteadas como servicio (el Machine
Learning as a Service) permitira que todo
tipo de compaiiias empiecen a subir sus
datos a la nube para tratar de entrenar
algoritmos que desempefien todo tipo de

tes de call center, el porcentaje podria ele-
varse a casi un 100%.

Inbenta asegura que la implantacién
de este tipo de software en las empresas
estd aumentando notablemente, aunque
la intervencién humana atin es necesa-
ria en un gran nimero de casos. En cuan-
to a las principales ventajas competiti-
vas de los chatbots, la empresa apunta
alas propias limitaciones humanas: “Las
maquinas no necesitan dormir ni comer,
carecen de sentimientos, son més rapi-

lidad virtual va a despuntar como he-
rramienta social, mas alla de su pri-
mer uso para videojuegos, opina
Dans, quien recuerda que ese fue ori-
ginalmente el interés de Facebook
alahora de adquirir Oculus VR
“y el camino continta
apuntando a esa meta:
relacionarnos re-
motamente con
otras perso-
nas como si




Tirada: 34.928
Difusién: 25.112

(0.J.D)

& business

= school Audiencia:

Ref: 8122324

87.892 | Economico
Economia
2 2 Edicidn

Diaria

02/01/2017

Superficie:
Ocupacioén:
Valor:
Péagina:

12.400,00 €

1.127 cm?2
100%

5

| Cinco Dias | Lunes 2 de enero de 2017

Empresas| 5 |

Todo como servicio
El “todo como servicio” seguira crecien-
do y extendiéndose mas alla del ambito
de la nube. Asi lo cree De Cabo. Este ex-
perto recuerda que se empez6 migran-
do las infraestructuras, las plataformas
y el software ala nube para recibirlo como
un servicio y disfrutar de todas las ven-
tajas que eso tiene, “y ahora estamos em-
pezando a hacer lo mismo con los hote-
les (Airbnb), los coches (Car2go, Uber,
etc.) ylas cosas mas variopintas del
mundo. Puede que estemos
en el trdnsito de una so-
ciedad donde im-
portaba la pro-
piedad a otra
dondelorelevan-
te sea el acceso a
los servicios”.

Alaizquierda, un coche
auténomo de Tesla. Arriba,
exhibicion de 50 robots de
Unitech. Abajo, un joven,
en plena sesion con gafas
de realidad virtual.
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Trabajo
redefinido
La  tecnologia
también traerd nue-
vas formas de trabajo.
Segin Dans, cada vez mas
compaiiias empiezan a darse
cuenta de que conceder li-
bertad a sus trabajadores
para que, apalancados en
herramientas tecnol6gi-
cas, puedan trabajar
desde donde quieran y
como quieran, se va a
convertir en un arma
clave para atraer o re-
tener talento.

Pagos online
Las redes socia-
'/ les se consoli-
A daran en 2017
como ele-

mento de generacion de valor real en la
creacion de marca, mediante su integra-
cion con entornos de ecommerce, dice
Fernando Aparicio, convencido de que
“aunque le ha costado, el social commerce
ha llegado para quedarse”

Este profesor también avanza un tirén
en los pagos online como eje del mode-
lo de negocio victorioso: el comercio elec-
trénico. “Las dificultades del negocio pu-
blicitario catapultan al ecommerce
como ganador de la contienda, donde
comprar y vender siguen siendo tareas
imprescindibles que lo tnico que han
hecho es digitalizarse, no desaparecer”.
Por tanto, opina, “quien domine los pagos
tendrd mucho que decir en este esce-
nario, maxime con la rampante evolu-
cién del ecommerce al comercio mévil™
Segtin este experto, en 2017 se empeza-
1 a ver posicionamientos en el merca-
do de pagos B2B, “escenario atin virgen
en el que, dado las limitaciones de los
medios de pago online B2C, veremos un
fascinante campo de batalla entre los
principales bancos mundiales y los
grandes de internet, liderados, sobre
todo, por Alibaba y Amazon”

a
El director del area de Sistemas de In-
formacioén y Tecnologias del IE Business
School, Alvaro Arenas, cree que tecnolo-
gias como blockchainy distributed led-
ger se afianzaran este afo, ya que permi-
ten a las empresas mantener registros
y hacer seguimientos de sus transaccio-
nes de una forma distribuida, y con el
consenso de toda una comunidad. “Esto
permitira aumentar la confianza en en-
tornos de negocios en los que participan
varias entidades, tales como gestion de
cadenas de suministro, venta y distribu-
cion de productos via internet, etcétera.

Ciberseguridad y
politizacion de la
economia digital

2016 hasido el afio de los cibe-
rataques, apareciendo noticias
a diario sobre robos de datos
en muchas empresas. Algunos
realmente de gran calado,
como el de Yahoo (el mayor de
la historia), el de Mirai Botnet
(un malware destinado a infec-
tar los equipos que conforman
el internet de las cosas) o el
presunto ciberataque ruso a
los sistemas del Partido Demo-
cratico durante la campana
electoral de EE UU, denuncia-
do por el Gobierno de Obama,
que podria haber ayudado a
Trump a ganar las elecciones.
Ante este sombrio y preocu-
pante escenario, el profesor del
IE Business School Kiron Ra-
vindran no tiene dudas de que
el foco sobre la ciberseguridad
continuard en 2017. Pero no
solo eso. Segtin su colega Alva-
r0 Arenas, este aflo vendra con
un surgimiento mucho mayor
de tecnologias y procesos de ci-
berproteccion. “La utilizacion
de analiticas y aprendizaje au-

tomatico para analizar el com-
portamiento de usuarios (tanto
clientes como empleados), con
el objetivo de aumentar la pro-
teccion de las empresas, tendra
un fuerte crecimiento”. Por otro
lado, continda este experto, las
empresas buscardn este afio
nuevas maneras de capacitar y
hacer consciente a sus usuarios
de los riesgos de seguridad en
el espacio digital, especialmen-
te con el auge de tecnologias
como el llamado internet de las
cosas. “Veremos la inclusién de
la gamificacion en la creacion
de programas de conciencia-
cion sobre ciberseguridad”

En Espana se hard una reali-
dad los programas de ciberse-
guros, permitiéndoles a las em-
presas transferir el riesgo de ci-
berataques y la fuga de infor-
macién por parte de emplea-
dos”, subraya Arenas.

INCERTIDUMBRE TRUMP
El dominio de los gigantes de
internet estadounidenses y

asiaticos seguira consolidan-
dose este afo. “Serd cada vez
mas aplastante, sin encontrar
oposicion en empresas euro-
peas, que ni estan ni se les es-
pera, al jugar en ligas locales
¥, por tanto, menores”, sostie-
ne Fernando Aparicio, profe-
sor de la citada escuela de ne-
gocios.

Para este experto, el factor
de “incertidumbre total que
aporta Trump llevando las
riendas geopoliticas, nos abo-
card a un escenario de conse-
cuencias impredecibles, en el
que si sabemos que a Europa
se le reserva un papel de mer-
cado de consumo con un peso
decreciente en la mente del
consumidor y teniendo a las
sanciones de la Comisién Eu-
ropea, en previsible multipli-
cacion en 2017, como principal
arma, en una estrategia de de-
fensa numantina ante la falta
de alternativas de negocio” Ya
en 2016, Bruselas ha manteni-
do duros enfrentamientos con

companias como Facebook,
Google o Apple.

AUTOAPROVISIONAMIENTO
Otra tendencia clara para Ju-
lian de Cabo es lo que denomi-
na el autoaprovisionamiento.
“Empezamos con aquello de
compartir sobre internet, lo
que generd medios de comuni-
cacion que no eran de grupos
establecidos, miusicos que no
trabajaban para discograficas
0 juegos que no tenian origen
en un estudio al uso, y ahora
va a seguir por la capacidad de
construir o imprimir en casa
multitud de cosas cuyas defi-
niciones bajaremos de la red”.
Segiin este experto, es la histo-
ria de una ida y una vuelta en
cierto sentido: “Primero nos
agrupamos en colectivos am-
plios y luego esos colectivos
terminan por proporcionarnos
la capacidad de abastecernos a
nosotros mismos de cada vez
mas cosas (energia, transporte,
alimento...)".
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