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La tormenta perfecta
e las mentiras

JAVIER RICOU
Lleida

a estrategia del
equipo de Donald
Trump para conse-
guir votos en las re-
des sociales (o, si se
prefiere, manipu-
lar a los usuarios) acertd de lleno
al provocar la tormenta perfecta
para que mentiras y noticias fal-
sas corrieran por una virtual ca-
mara de espejos. Muchas perso-
nas se vieron alli reflejadas (aun-
que inicialmente tuviesen de
ellos otraimagen) por la percep-
cion de que todo su entorno tenia
muy claro a quiénibaa votar. Va-
rios ingredientes conformarian
—afirma Ferran Lalueza, profe-
sor de Comunicacion y de Social
Media de la Universitat Oberta
de Catalunya (UOC)- el nticleo
de esa tormenta perfecta que ha
reafirmado a Facebook (la plata-
forma més criticada tras el resul-
tado de las elecciones de EE.UU.
por permitir la publicacién de no-
ticias falsas y premiarlas con pu-
blicidad) como el arma perfecta
para la manipulacion politica.
Las viejas teorias de la llamada

va asumir un coste en términos
del tiempo que dedicamos a con-
seguirlo y de dinero que estamos
dispuestos a invertir en ello (no
todos los contenidos son de acce-
so gratuito). La desidia de no es-
forzarnos realmente en obtener
informacion de calidad -conti-
nda- nos hace mucho més vulne-
rables frente a lamanipulacion”.

Si a esta realidad se afiade la
habilidad de Facebook para dis-
tribuir a su antojo, con trabaja-
dos algoritmos, la informacién
que corre por la plataforma en
funcién del perfil del usuario, la
capacidad de esa red para mani-
pular se multiplica. “Esos algorit-
mos hacen que cada usuario tien-
da a recibir mas informacion de
aquello que ha consumido o te-
masrelacionados con lomas visto
por su entorno, pero también
mensajes relacionados con noti-
cias solo leidas por curiosidad”,
afirma Enrique Dans, profesor de
Innovacion en IE Business
School. “Por tanto, el mensaje de
Trump y las noticias inflamato-
rias que difundian desde su cam-
pafia se convirtieron en auténti-
cos virales que aterrizaban no so-
lo en los muros de aquellos que

EL REPORTAJE

Lacampariade
las noticias falsas
en Facebook de
Donald Trump
reafirmael poder
manipulador de las
redes sociales

LAS 5 NOTAS FALSAS QUE TUVIERON
MAS INTERACCIONES EN FACEBOOK:

“El papa Francisco
impacta al mundo,
apoya a Donald
Trump para la
presidencia, lanza
un comunicado”

960.000 interacciones
Ending the Fed

“disfuncién narcotizante” referi-
das a los medios de comunica-
cion convencionales sonun juego
de niflos si esa influencia al uso
tradicional en una campana poli-
tica se compara con lo ocurrido
ahora con la derrota de Hillary
Clinton. La verdadera manipula-
cibn, asevera Lalueza, se ha des-
tapado con las redes sociales. El
principal ingrediente que, segtin
este profesor de la UOC, ha juga-
do en favor de Trump en estas
elecciones se refiere al hecho de
que “cada dia son mds las perso-
nas que se consideran suficiente-
mente informadas por el simple
hecho de exponerse a los conte-
nidos que se vehiculan através de
esared social. Sinreparar que es-
tar realmente informados conlle-

“WikiLeaks CONFIR-
MA Hillary le ven-
dio armas a ISIS...
luego lanzé otro
BOMBAZO! Brea-
king News”

789.000 interacciones
The Political Insider

les daban habitualmente un ‘me
gusta’, sino incluso en los de
aquellos que los lefan, como decia
antes, porsimple curiosidad”, se-
fala Dans.

Y es en ese momento cuando
esta tormenta perfecta se ampli-
fico por el efecto dela“camarade
espejos”. Los mensajes y noticias,
tanto daba si eran falsas como
ciertas, se reenviaron y los ‘me
gusta’se multiplicaron. Enel caso
de aquellas personas que com-
partian el mensaje sin cuestio-
narse si era o no cierto se creé “la
sensacion de que sus tesis eran
compartidas por mucha gente.
Asi que se sintieron mas seguros
para decir cosas que de otra ma-
nera habrian quedado sepultadas
bajo elmanto de lo ‘politicamente

“ES ELFIN: Se aca-
ba de filtrar un
mail de Hillary al
ISIS y es peor de lo
que cualquiera
pudo haber
imaginado”

754.000 interacciones
Ending the Fed

MENSAJES VIRALES

Las noticias falsas son
las que provocan mas
interacciones entre
los usuarios de la red

CAMARA DE LOS ESPEJOS
El bombardeo de
mensajes hizo creer a
muchas personas que
todos pensaban igual

correcto’ y los argumentos se ra-
dicalizaron”, anade Enrique
Dans. Seria otro de los factores
determinantes que propicié la
victoria del republicano, cuya in-
version de 56 millones de euros
para campafas en Facebook dio
los frutos esperados. “Esta plata-
forma segmenta como pocas asus
clientes. Asi que resulta sencillo
impactar en aquellos colectivos
que van a mostrarse receptivos a
las falsedades que circulan por la
red y son mds proclives a refun-
dirlas sin cuestionarlas”, afirma
Lalueza.

La mentira fue el aceite que
acelerd lamaquinaria de las redes
sociales puesta en marcha por
Trump. “Las noticias falsas aso-
ciadas a un tono determinado y
con una campaila gestionada co-
mo la de este candidato republi-
cano fueron auténticas bombas
virales”, recalca Enrique Dans.
“La capacidad de sorprender es
un factor clave alahorade poten-
ciar la viralizacion de un conteni-
do —indica, por su parte, Ferran
Lalueza- en consecuencia la
mentira, particularmente si re-
sulta incluso inverosimil, puede
conseguir mayor predicamento

“Lee simplemente
la ley: Hillary esta
descalificada para
ocupar cualquier
cargo federal”

701.000 interacciones
Ending the Fed

que la informacion rigurosa. Los
estrategas de Trump han mostra-
do muy pocos escrupulos alaho-
ra de sacar rédito de esta consta-
tacion”. Llegados a este punto
entrd en liza otro importante in-
grediente de esa receta que tan
buenos resultados ha dado a Do-
nald Trump. “Facebook no es su-
ficientemente diligente a la hora
de controlar la veracidad (lo que
le ha valido muchas criticas estos
ultimos dias) ni la fiabilidad de
las informaciones que circulan
por la plataforma, mientras que si
parece muy preocupado por ve-
tar fotos de pechos”, critica La-
lueza. De hecho, aunque en su
discurso oficial condene el click-
bait (difusiéon de contenidos dise-
nados exclusivamente para atra-

er clics), en la prictica se benefi-
cia econdmicamente de él. Por
tanto, las exageraciones, las men-
tiras, el sensacionalismo o el
amarillismo no constituyen un
verdadero problema para Face-
book. Mis bien todo lo contra-
rio”. Y afiade este profesor de la
UOC: “Esta tirania del clic resulta
nefasta desde el punto de vista
social puesto que, en lugar de
contribuir a la formacién de una
opinién libre y bien informada,
potencia la desinformacion. Y
aquies donde jugé un importante
papel la campana de Trump”.
Otra de las criticas, de las que
Facebook se estd defendiendo sin
demasiado éxito, afecta al hecho
de que esa plataforma premie a
esas paginas que publican noti-
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ALGORITMO MUY ESTUDIADO
Facebook segmenta a
su publico hasta el
punto de impactar a
colectivos concretos

DESINFORMACION GLOBAL
Cada dia son mas las
personas que se creen
informadas por leer
sélo en lared social

cias falsas y mentiras (son las mas
visitadas) con publicidad. Enri-
que Dans afirma al respecto que
“Facebook es el francotirador pu-
blicitario mas eficiente de nues-
tros tiempos. Lo que los gestores
de campaifia de Trump han hecho
es usar las herramientas de esa
plataforma en toda su amplitud,
desde alcanzar a determinados
perfiles sociodemograficos, hasta
la captacion de los llamados loo-
kalikes, personas que comparten
caracteristicas con otras que ya sé
que sintonizan con mis ideas. Asi,
eluso de Facebook ha permitido a
Trump llegar a muchas mas per-
sonas, con mucha mas precision,
y con una eficiencia en el mensaje
mucho mayor”.

Los idedlogos de las noticias

Estrategia Los
estrategas de la
campaiia de
Trump lo tenfan
todo muy bien
estudiado.
Sabian que el
éxito pasaba por
la estridencia en
las redes sociales

falsas y las mentiras tenian, por
otro lado, muy claro a quién habia
que dirigir esos mensajes. “Iban
destinadas a esa parte de la pobla-
cién norteamericana que atin co-
nociendo que las historias eran
falsas, se sabia que no iban a in-
tentar comprobarlas y se las iban
a tragar sin mas porque se ajusta-
ban asu vision. Asi que fueron los
vectores perfectos para la virali-
zacion de esas noticias en la red.
Ahi es donde el papel de Face-
book, que carece de mecanismos
para identificar o cualificar la in-
formacion que circula por su red,
ha jugado un papel fundamen-

USUARIOS ABNEGADOS
Laclave era conseguir
quelos partidarios de
Trump viralizaranlos
mensajes sin preguntas

MENTIRAS RENTABLES

La plataforma no s6lo
publica las falsedades,
sino que ademas las
premia con anuncios

tal”, afirma Dans. Otro de los in-
gredientes no menos importante
usado por los estrategas de
Trump para la victoria fue “apro-
vechar el enorme impacto social
que tiene Facebook, tanto para lo
bueno como para lo malo”, indica
Ferran Lalueza. Esto no seria, sin
embargo, nuevo, “pues Barack
Obama ya us6 en sus dos eleccio-
nes las redes sociales para difun-
dir sus consignas”, recuerda En-
rique Dans. Lo nunca visto hasta
la fecha es el cambio de uso que

“El agente del FBI
sospechoso por la
filtracion de los
e-mails de Hillary fue

encontrado muerto en

su departamento en

un homicidio-suicidio”

567.000 interacciones
Denver Guardian

Trump ha dado a esas platafor-
mas. “El las ha utilizado para fo-
mentar una campafia incendiaria,
agresiva, llena de insultos y des-
calificaciones y con mensajes que
incluso vulneraban la Constitu-
cion”, considera Dans. Y le ha
funcionado, lo que abre un deba-
te sobre si esas redes sociales de-
ben de cambiar sus estrategias
para que la historia no se repita.

De momento tanto Facebook,
como Google ya han anunciado
que incrementaran los controles
para detectar las noticias falsas y
las mentiras, pero sobretodo para
evitar que los autores de esas pa-
ginas y mensajes no puedan in-
gresar dinero por publicidad si
sus patranas tienen éxito entre el
resto de usuariose
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