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Las tecnologicas
pelean por

lainteligencia

artificial

Google, Amazon, Facebook, Microsoft, Apple
y Samsung intentan liderar la nueva frontera:
la de las maquinas que aprenden por si mismas

M. JIMENEZ / E. GARCIA Madrid

L

a inteligencia artificial y el machi-
ne learning son la nueva frontera,
el ser o no ser del momento com-

petitivo, la redefinicion de lo que los pro-
ductos o servicios son capaces de hacer”.
Quien sostiene estas palabras es Enrique
Dans, profesor de Innovacién del IE Bu-

siness School, que asegura que en los
ultimos afos estas tecnologias han
experimentado una auténtica revo-
lucién, no solo con el replantea-
miento de lo que puede ser capaz de
hacer, sino también de los recursos
que son necesarios para hacerlo.
“Pasar de la supercomputacién a la
posibilidad de asistentes sencillos,
construidos facilmente y al alcance
de cualquiera es como plantearse lo
que las hojas de calculo hicieron por
el calculo matricial: una auténtica
revolucion, una caida de las barre-
ras de entrada brutal”, afiade.
Igual que el lo han entendido los
gigantes tecnologicos -Google, Mi-
crosoft, Facebook, Amazon, Apple,
IBM, Samsung-, que han empren-
dido una dura batalla, esta vez en el
campo de la inteligencia artificial
(IA). Esta disciplina esta viviendo su
época dorada. La consultora Everis
estima que mas de 6.000 millones
de euros han sido invertidos en 1.098

proyectos de inteligencia artificial, de los
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cuales 1.500 millones se han invertido en

lo que va de afio.

Solo en Facebook se han abierto en los
ltimos seis meses mas de 30.000 chat-
bots (programas que pueden mantener
una conversacion con un ser humano uti-
lizando el lenguaje natural en una con- 5

versacion) para ofrecer servicios perso-
nalizados. Google acaba de presentar toda

1.500

una bateria de dispositivos (entre ellos

su smartphone Pixel y su altavoz Home)
haciendo una clara apuesta por la inte-

millones
han sido

ligencia artificial, por las maquinas que

aprenden. Google Assistant se entiende
por ejemplo con WhatsApp, hace re-
servas o le dice a una persona la pro-

gramacion en el cine de tu barrio.

Apple, que ya dispone de su asistente
inteligente Siri (en iPhones y Macs), ha
comprado este afio la empresa Emotient,
una startup que ha desarrollado una tec-
nologia que reconoce las emociones a par-
tir del andlisis de las expresiones facia-
les. A estas iniciativas se suman las de

invertidos en
proyectos de
inteligencia
artificial en
lo que vade
aio, segtin
Everis

Amazon, con su asistente Alexa; IBM, con

su sistema cognitivo Watson; Samsung,
que acaba de comprar el asistente digi-
tal Viv para incluirlo en todos sus pro-
ductos (moviles, televisores), y Microsoft.

Esta compania anunci6 hace unos dias
que ha creado una unidad de inteligen-
cia artificial para explotar todo su po-
tencial. Creando, por ejemplo, agentes in-
teligentes como el asistente virtual Cor-
tana, capaces de interactuar con bots
para la ejecucion de aplicaciones de
comercio electrénico o soluciones de
atencion a clientes. O desarrollando
aplicaciones mas inteligentes como
Microsoft Dynamics 365, capaz de ex-
tender el CRM més alld de los limi-
tes de la empresa, incorporando toda
la informaci6n existente en internet
relacionada con un cliente o detec-
tando el tono y sentimiento de sus lla-
madas a un call center.

“Todo parece indicar que estamos
a punto de despegue’, sefiala Angel
Gutiérrez, socio responsable de Eve-
ris Next. Y la razon de este impulso
se debe a varios factores: el aumen-
to de la capacidad de proceso de los
ordenadores, la reduccion del precio
del almacenamiento de informa-
cion y el desarrollo de las telecomu-
nicaciones. “Todo ello estd haciendo
posible que los algoritmos de inteli-
gencia artificial se puedan aplicar a
tareas hasta ahora muy costosas y
poco practicas como el reconocimiento
contextual de voz o de iméagenes”, afiade
Bernardo Hernandez, ex director de pro-
ducto de Google y ahora inversor en el
fondo aleman Eventures.

Hernandez sefala que hay muchos
tipos de inteligencia artificial. “Todos
ellos tienen en comiin que no es nece-
sario mapear todas las posibles opcio-
nes de un determinado problema para
poder optimizar su solucién. Los algo-
ritmos tradicionales necesitan conocer
todos los posibles resultados para saber
qué es qué. El reconocimiento de obje-
tos no es inteligencia artificial, el deep
learning si. Son algoritmos probabilis-
ticos y no deterministas. Nosotros no to-
mamos decisiones conociendo todas las
opciones, si no la que creemos méas pro-
bable. Los ordenadores hoy hacen lo
mismo, por eso se llama inteligencia ar-
tificial. Todos los algoritmos seran pro-
babilisticos y por lo tanto todas las in-
dustrias los utilizaran. Es una tecnolo-
gia més efectiva y se impondra a la an-
tigua”, contintia Hernandez.
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Dispositivos que utilizan inteligencia artifi-
cial: el asistente virtual Siri en un iPhone
de Apple (izquierda), el smartphone Pixel y
el altavoz Home de Google (arriba) y el al-
tavoz Echo de Amazon (derecha). REUTERS

Una industria de 70.000
millones para 2020

Laindustria de la inteligencia artificial
movera 70.000 millones de délares
para 2020, muy lejos de los 8.200 mi-
1lones de 2013, segtin los datos de
IDC recogidos por Bank of America.
Un estudio realizado sobre Accentu-
re sobre el tema apunta que la AT
tendra un papel destacado en las
economias desarrolladas, hasta el
punto de que, para el afo 2035, se
estima que su uso duplicara los indi-
cadores de crecimiento econémico, y
en el caso de Espaifia supondra un in-
cremento de la productividad laboral
en un 11% adicional al previsto. Ese
aumento de la productividad no sera
causado por una mayor inversioén de
horas, sino por tecnologias innova-
doras que permitiran a las personas
hacer un uso mas eficiente de su
tiempo, remarca el estudio.
“Estamos viendo un desarrollo
muy rapido de la inteligencia artifi-
cial en un periodo muy corto de
tiempo”, aseguré a la BBC Yoshua
Bengio, profesor de la Universidad
de Montreal. “Este campo brinda
grandes oportunidades para las em-
presas y organizaciones piblicas, sin
embargo, plantea también preguntas
legitimas acerca de la forma en que
se llevardn a cabo estos desarrollos”

Gracias a la IA, el acceso tanto a las
bisquedas como a la informacién
personal de calendario, musica y ser-
vicios es cada vez mas contextual, es
decir, es posible preguntarle a Google

En este contexto, los gigantes tecno-
16gicos (Google, Microsoft, Amazon,
Facebook e IBM) han creado una
asociacion sin animo de lucro para
“realizar investigaciones, recomen-
dar las mejores practicas y publicar
investigaciones bajo una licencia
abierta en areas tales como la ética,
la equidad y la inclusion, la transpa-
rencia, la privacidad, la interoperabi-
lidad, asi como la colaboracion entre
las personas y los sistemas de IA” La
asociacion planea contar con la cola-
boracion de expertos externos como
la Asociacion para el Avance de la In-
teligencia Artificial y el Instituto
Allen para la Inteligencia Artificial.
La gran ausente es Apple, aunque
esta no descarta sumarse. Todo de-
pende, dice, del acento que se ponga
en la privacidad, “pues es algo que
defendemos a ultranza”. “Apple tiene
que luchar con una visién mas res-
trictiva de la privacidad que le impi-
de generar y explotar datos de forma
ambiciosa”, dice Dans, para quien la
privacidad hay que entenderla como
un balance: “Ver qué datos propor-
cionas a quién y a cambio de qué”
Apple, en cambio, cree fundamental
poder aumenta la personalizacion
sin que el usuario pierda privacidad”.

quién es el presidente del Gobierno de
Espaifia y justo después cuantos afios
tiene sin repetir presidente de Espafia.
Como si se estuviese hablando con un
humano. “Las grandes plataformas di-
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COMO EXPLOTAN ESTA TECNOLOGIA DIFERE EMPRESAS

gitales cada vez ofrecen servicios mas
solapados pues no quieren perder a los
usuarios de servicios principales y que
sostienen sus muy rentables cuentas de
resultados: Google btisquedas, Amazon
ecommerce, Apple iPhone y Facebook
el mapa social. Si un usuario empieza
a usar Alexa demasiado puede acabar
haciendo todas sus bisquedas en
Alexa. E igual con el resto”, contintia
Hernéndez.

Para Dans, el reto en este momento es
ser capaz de atraer talento y desarrollar
equipos de investigacién, y en los tltimos
tiempos Apple parece estar queddndose
atras, dice. “Hay una enorme competencia
por el talento, vemos muchisimas com-
pras de startups en machine learning'y
movimientos de todo tipo y redefinicio-
nes corporativas drésticas, como la de
Google que ha replanteado completa-
mente su estructura organizativa y su
roadmap de productos para ponerlos en
funcién de los desarrollos de machine
learning, que definen como su futura ven-

taja competitiva. Quieren que sus algo-
ritmos aprendan mas rapido que los
demas”, detalla Dans, que destaca como
todas estas empresas generan una gran
cantidad de datos. El profesor no tiene
dudas: Es el momento de las startups en
este ambito. “Las compaiias que tengan
herramientas potentes que supongan una
caida de las barreras de entrada, que per-
mitan plantearse modelos de machine
learning sin tener un ejército de cienti-
ficos de datos en plantilla, son las que tie-
nen ahora mejor futuro”

Los expertos coinciden en que la in-
teligencia artificial cambiara todas las in-
dustrias capaces de generar datos para
analizarlos. “La limitacion ya no esta en
la potencia de computacién, sino en los
datos con los que contamos. Con los datos
adecuados se pueden hacer cosas in-
creibles, pero muchas companias atin ni
siquiera entienden la necesidad de plan-
tearselo, cuando muchas maquinas ya
pueden tomar muchas decisiones de mu-
chos tipos de manera mas fiable y rigu-
rosa que una personas’, relata Dans.

“Yo soy personalmente bastante opti-
mista. No creo que la singularidad (el mo-
mento en el una maquina inteligente
pueda crear otra maquina inteligente de
igual o méas inteligencia) llegue en
mucho tiempo. Y mientras tanto pode-
mos todos ganar tremendamente en au-
mentos de productividad y calidad de
vida”, aiade Hernandez.

Mentalmente, tenemos que sobrepa-
sar la absurda frontera que durante mu-
chos afios nos llevé a pensar que los or-
denadores eran maquinas que hacian
cosas mas rapido, y pasar a otra que nos
lleve a intentar imaginar qué podria
hacer una méaquina con los datos que
nuestra actividad es capaz de generar,
sugiere el profesor del Instituto de Em-
presa, para quien estamos en un mo-
mento en que ya casi tenemos mas he-
rramientas que ideas para utilizarlas.

Larevolucion que influira
en todos los sectores

Reconocer la cara de un amigo,
contestar a una pregunta sencilla,
personalizar las busquedas en in-
ternet o predecir qué palabra se
quiere usar después de otfra son
tareas que antes hacian los hu-
manos y que, a dia de hoy, los or-
denadores ya son capaces de
hacer por si mismos. El desarrollo
que la inteligencia artificial tiene
por delante es inimaginable. “En
20 afios, el 78% de los puestos de
trabajo actuales pueden ser com-
puterizados”, afirma Andrés Con-

queda de clientes y la atencion al
cliente a través de chatbots. “Se
trata de ayudar a las empresas a
que tengan relaciones mas huma-
nas con los clientes”, sefala José
Goémez, consejero delegado de
Sentimer. Su plataforma interac-
ttia con el usuario para, por ejem-
plo, venderle un plan de pensio-
nes o un seguro de salud. La no-
vedad se encuentra en que es
capaz de detectar las emociones
del cliente al interactuar, como
saber si se aburre o no. “Una

treras, responsable de i
cia artificial de la consultora Eve-
ris Next. Una serie de startups
estan abriendo camino con pro-
puestas diferenciadas en el mer-
cado. “Tenemos cada vez mas
productos basados en este tipo de
tecnologias, porque pueden desa-
rrollarse ya de manera relativa-
mente sencilla, y porque existe
una generacion nueva de usuarios
que no ven preocupante ni negati-
vo interaccionar con maquinas”,
explica el profesor Enrique Dans.

ATENCION AL CLIENTE

La atencion al cliente por parte
de las empresas es uno de los am-

atencion per lizada y cercana,
usando mecanismos automati-
cos”, explica Gémez.

RECURSOS HUMANOS

La seleccion de personal es una
de las principales decisiones que
toman las empresas. Debido a
ello, diversas startups se propu-
sieron innovar con inteligencia ar-
tificial para asegurar que se haga
de la mejor manera posible. Jorge
Schunra fundé Source(d) en
marzo de 2015, una compaiia que
utiliza algoritmos de deep learning
para encontrar al programador
perfecto acorde a las necesidades
especificas de una empresa, gra-

macion al usuario en tiempo real
sobre la escena que tiene en pan-
talla. Por ejemplo, qué actor inter-
preta ese personaje, donde se
rodé esa escena y qué coche con-
ducen en la pelicula. La empresa
fue fundada por el economista y
matematico José Luis Florez,
cuenta actualmente con un equi-
po de 65 personas y su catalogo
de peliculas supera los 2.000 ti-
tulos. Este afio ganaron el premio
top startup 2016 en el concurso
TIiE50, que se celebra en Silicon
Valley.

‘MACHINE LEARNING’

El machine learning es una de las
ramas de la inteligencia artificial
en la que los ordenadores apren-
den, en base a una serie de datos,
a buscar pautas de comporta-
miento o patrones y hacen predic-
ciones. BigML empresa tecnol6gi-
ca radicada en Oregon (EE UU) y
fundada en 2011 en Oregdn (Esta-
dos Unidos) por el informatico va-
lenciano Francisco Martin. La
compafia se dedica a hacer el
aprendizaje automatico facil y ac-
cesible a otras compaiiias. Hace
algunos afios, el machine learning

T

Equipo de fundadores de la aplicacion Touchvie. CINCO DiAS

bitos donde mas se esta desarro-
Ilando la inteligencia artificial. In-
benta es una compania nacida en
el 2005 de la mano del ingeniero
informatico Jordi Torras, que cre6
un sistema capaz de proporcionar
una atencion al cliente de forma
automatizada y de calidad. La em-
presa, que aterrizé en 2011 en Si-
licon Valley, ha logrado que los or-
denadores sean capaces de en-
tender a los clientes, de compren-
der el lenguaje humano, para en-
contrar respuesta a sus deman-
das. La compaiiia acaba de recibir
una inyeccion de capital de 12 mi-
llones de délares para continuar
con su expansion por el mercado
inter: I. Mas reci

cias al analisis del codigo de mas
de 6,6 millones de desarrollado-
res. “Entre los desarrolladores no
hay paro. La demanda supera mu-
chisimo a la oferta”, asegura su
fundador. En apenas dos afios,
cuenta con una plantilla de 25
personas y mas de 200 clientes.
Este afio cerraron una ronda de fi-
nanciacion de seis millones de do-
lares de tres fondos de inversion
(Kima Ventures, Sunstone Capital
y Otium Capital) para expandirse
por Europa y EE UU, asi como am-
pliar el equipo hasta 55 personas.

ocio

solo era accesible para académi-
cos, pero ahora se ha extendido y
democratizado. “Va a llegar una
segunda era de la inteligencia ar-
tificial donde los ordenadores se
van a programar a si mismo”, se-
fiala Francisco Martin.

FINANCIACIGN

Lairrupcion de las empresas fin-
tech suponen un cambio radical
en la banca. Uno de los ejemplos
es la startup madrileiia Aplazame,
que recientemente gané un pre-
mio en el South Summit. La firma
analiza a los clientes para conce-
derles un préstamo al consumo

en 2015, llegé al mercado la em-
presa Sentimer que ofrece a las
empresas servicios como la bus-

ie es una apli para
moviles capaz de transformar la
forma de ver las peliculas y series
de television. La app aporta infor-

[} big data, do los
comportamientos del usuario en
internet y reconociendo como
acttia un moroso.
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