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EMPRESAS CON INTELIGENCIA
COLECTIVA

Las redes de conocimiento interno ayudan a las compaiiias a innovar y mejorar

RAMON OLIVER

Una hormiga no llega muy lejos
por si sola. Pero actuando colecti-
vamente junto al resto de la colo-
nia es capaz de realizar hazanas
asombrosas. Desde hacerle frente
a enemigos que cuadriplican su
tamarfio, hasta ejecutar complejas
obras de ingenieria o conseguir
almacenar alimento suficiente
para abastecer a la comunidad
durante el invierno. Las hormi-
gas y otros insectos como las abe-
jas poseen lo que los cientificos
denominan inteligencia colec-
tiva, una cualidad basada en el
trabajo colaborativo autogestio-
nado que permite maximizar el
rendimiento de los individuos en
beneficio del grupo; una cualidad
que es la envidia y la aspiraciéon
de muchas empresas.

La gestion eficaz del conoci-
miento es un quebradero de ca-
beza para numerosas compaiiias.
Individualmente, sus empleados
poseen un enorme bagaje de sa-
ber y experiencia, pero muchos
no saben o son reacios a com-
partir ese tesoro con el resto de
la organizaci6n. “La informacion
es poder y, bajo esa maxima, los
trabajadores tratan con cautela
el conocimiento del que dispo-
nen. Especialmente en periodos
de incertidumbre, en los que au-
menta la necesidad de hacerse
‘imprescindible’, y retener esa
informacion clave les brinda una
falsa sensacién de control y segu-
ridad”, explica Susana Pérez de
Vries, experta en desarrollo de ta-

lento. Pero los tiempos cambian
y el hermetismo ya no constituye
una ventaja en los entornos labo-
rales de hoy. Por el contrario, se-
fala Aitor Goyenechea, responsa-
ble de Comunicacion Interna del
Grupo Telefonica, lo que marca
la diferencia es la capacidad para
establecer conexiones inteligen-
tes. “Los perfiles que velan por
sus intereses a la vez que defien-
den los de la compania son los
verdaderos agentes del cambio.
Aquellos que no tienen miedo de
compartir lo que sabeny que son
capaces de generar una red de
contactos que, a suvez, les aporte
aellos”, asegura. El objetivo es ca-
nalizar esa sabiduria colectiva de
manera que todos los miembros
de la organizacion se beneficien
del conocimiento que reside en
los individuos que la componen.
“Aprender de alguien mas exper-
to que tl en una materia es una
excelente manera de gestionar el
conocimiento internoy de ayudar
a los profesionales a desarrollar
todo su potencial”, destaca Mau-
reen Manubens, jefa de producto
de Office 365 de Microsoft.
Herramientas como redes so-
ciales corporativas, wikis, blogs,
MOOCs, agregadores o gestores
de contenidos ayudan a crear
esas comunidades de conoci-
miento en las que los profesiona-
les pueden volcar sus opinionesy
generar influencia. “Conectividad
y colectividad aumentan el poder
de los empleados en la organi-
zacion”, afirma Alicia Pomares,
socia directora de Humannova.

Para que los profesionales se abran a compartir lo que saben la propia organizacion debe incentivar esos comportamientos. / GETTY IMAGES

“Hemos pasado de las antiguas
intranets unidireccionales a las
redes sociales corporativas en las
que se puede acceder a la infor-
macién, compartirlay ampliarla,
conversar con otros profesionales
con intereses comunes, recibir
opiniones de expertos externos
o conectar con bibliotecas y pu-
blicaciones de referencia”, afiade.

VIEJAS COSTUMBRES

Para Enrique Dans, profesor de
Sistemas de Informacién del IE
Business School, las redes sociales
colaborativas suponen la virtuali-
zacion de la vieja costumbre de ir
ala maquina de café para cambiar
impresiones con los companeros.
“El profesional quiere saber qué se
estd leyendo en su empresa, cudles
son las temdticas que mads interés
despiertan. Tener la certeza de
que no se esta perdiendo cosas y
de que si se encuentra con su di-
rector general en un avién no les
faltardn temas de conversacion”.
Atras quedaron los tiempos en los
que aun empleado le llamaban al

LA GESTION DEL
TALENTO ES UN
DOLOR DE CABEZA
PARA LAS FIRMAS

orden por charlar con los compa-
fieros o navegar por Internet en
horas de oficina. “Hoy sucede lo
contrario, se necesitan mecanis-
mos para incorporar informacion
de utilidad para la organizacioén”,
comenta el profesor Dans. Es mas,
tercia Aitor Goyenechea, ese pro-
ceso de intercambio de ideas es
“una inversion en productividad
colaborativa que puede tener efec-
tos secundarios muy beneficiosos
para la empresa como la deteccién
de talento oculto”.

No obstante, no todas las com-
pafiias estdn preparadas para
asumir este reto. “Para que los
profesionales se abran a compar-
tir lo que saben de la propia or-
ganizacion debe tener integrada
la transmision de conocimientos
como parte de su dia a dia e in-
centivar esos comportamientos
entre sus empleados”, opina Susa-
na Pérez de Vries. Por su parte,
los trabajadores, inmersos en sus
rutinas y sometidos a la exigencia
de resultados, también necesitan
una curva de aprendizaje antes de
imprimir ese viraje colaborativo
a su forma de trabajar. Alicia Po-
mares sostiene que conseguir la
participacion fluida de sus miem-
bros es la mayor dificultad ala que
se enfrenta cualquier comunidad.
“El trabajo colaborativo es mas
efectivo y mas productivo, pero
hasta que no lo descubrimos por
NOSOtros mMismos No empezamos
a crear ese habito”.

Uno de los grandes retos para
los gestores del saber empresarial
es identificar qué tipo de informa-

YAMMER: UN
SITIO PARA
COMPRENDER

Yammer es la red social cor-
porativa para empresas crea-
da por Microsoft. Una herra-
mienta que en la actualidad
utilizan 1,7 millones de usua-
rios en todo el mundo como
parte de Office 365. “Yammer
conecta a cada persona con
los contactos y la informa-
cion que necesita para reali-
zar su trabajo y tomar mejo-
res decisiones. Es un canal en
el que los empleados pueden
compartir sus aportaciones
profesionales para la mejora
del conocimiento global de la
empresa. Una gestion del co-
nocimiento que es clave para
lai iony quea

la productividad, 1a cohesién
de los equiposy la satisfac-
cion de los empleados”, afir-
ma desde Microsoft Maureen
Manubens.

Ademas de la propia Micro-
soft, en Espafia empresas co-
mo Grupo Telefénica o el IE
Business School también han
implantado Yammer como su
red social interna. La herra-
mienta puede usarse desde
cualquier ubicacion o dispo-
sitivo, y sus responsables es-
timan que las personas que la
emplean ganan hasta un 76%
de visibilidad, y que el 80% de
las mismas estd mas y mejor
informado de cuanto ocurre
en su organizacion.

cién es necesaria y urgente para
la organizaci6n en cada situacion.
“En lo que llevamos de década se
ha producido una gran cantidad
de conocimiento que hace inser-
vible buena parte del acumulado
en las décadas anteriores”, indica
Luis Lombardero, presidente del
Instituto de Talento y Empresa Di-
gital (ITED). En este contexto de
volatilidad, el aprendizaje también
ha evolucionado. “Ahora el conoci-
miento dura menos, y como con-
secuencia, hemos pasado de poner
el énfasis en su clasificacion y al-
macenaje a focalizarnos en como
localizar ese saber concreto que se
necesita en ese momento”, expone
Lombardero.

Con todo, a las personas les
cuesta todavia asimilar el po-
tencial de ese enorme caudal de
conocimiento disperso a lo largo
y ancho de la empresa. “Cuando
te enteras de algo que comenz6
en lared social interna y luego se
transformo en un proyecto, en la
mejora de un producto o en una
solucion para el problema de un
cliente, no puedes evitar pregun-
tarte cuintas mas oportunidades
como estas pueden estar pasan-
do frente a nosotros”, reflexio-
na Aitor Goyenechea. Y es que,
concluye Susana Pérez de Vries,
“compartir lo que sabes significa
avanzar a una mayor velocidad y
llegar mds lejos. Dicen que una
parte de la innovacién se basa
en copiary en adaptar lo copiado
para crear algo nuevo. Y eso no
es posible sin compartir conoci-
miento”.




	IE Business School
	Pais Negocios (24/07/2016)
	Empresas con interligencia colectiva



