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CARRERAS Y CAPITAL HUMANO \‘

LA CASUALIDAD MARCA UNA CARRERA

Los hallazgos fortuitos son una
herramienta valiosa para los profesionales
y las empresas si se saben aprovechar

RAMON OLIVER

Lo que Cristébal Colén buscaba
cuando, después de tres meses de
travesia, avisto la isla de Guana-
hani no era un nuevo continente
ni cambiar el curso de la Historia,
sino hallar una ruta alternativa
para llegar a la India. Alexander
Fleming posiblemente nunca
habria descubierto la penicilina
si un hongo no hubiera contami-
nado accidentalmente una de las
placas de bacterias con las que
experimentaba. En las enciclo-
pedias abundan los ejemplos de
serendipia, accidentes y errores
afortunados que terminaron en
grandesy pequefios avances para
la humanidad. El factor suerte
cuenta. También en la carrera
profesional. Pero para
que lo imprevisto acabe
teniendo un efecto posi-
tivo en nuestra vida y en
nuestro trabajo, debere-
mos ser capaces de acep-
tarlo y saber utilizarlo en
nuestro beneficio.

La biisqueda de em-
pleo es unode los terrenos
en los que con mayor cla-
ridad podemos apreciar
la intervencién del azar.
Una vacante repentina, al-
guien a quien se conoce o
un encuentro casual con
un viejo amigo pueden
dar fin a una busqueda
de meses. Hays recuerda
que trazar un buen plan
es imprescindible para
encontrar trabajo, pero
no garantiza resultados.
Esta consultora aconseja
un equilibrio entre la pla-
nificacion y saber ofrecer
una respuesta égil y ade-
cuada a las oportunidades
imprevistas que puedan
presentarse. “El 80% de
las posiciones que cubri-
mos provienen de candi-
datos que en su momento
nos mandaron su curricu-
lo para otro puesto que no
cuajé. Pero un dia reciben
una llamada de uno de
nuestros consultores por-
que ha surgido una nueva
oportunidad que encaja
con su perfil. jCasuali-
dad? Puede ser. Pero no
se habria producido si ese
candidato no hubiera hecho antes
sus deberes”, comenta Salvador
Sicart, director de Hays Response.

Para que la suerte nos sonria
se tienen que alinear las estre-
llas, pero sera mas fécil que su-
ceda sile damos un pequefio em-
pujon. Hacer un buen curriculo,
una adecuada criba de empresas
ouna sistematica gestién de con-
tactos formara parte de ese tra-
bajo previo que si depende del
candidato. Luego hay que estar
alerta para saber subirse al ca-
rro de lo inesperado. “Los trenes

pasan una vezy tienes que estar
preparado. Si la oportunidad te
encuentra en estado de shock y
no sabes venderte, la perderas”,
advierte Sicart.

Cuando estaba en su Gltimo
afio de carrera, Enrique Dans
pensaba que su futuro inmedia-
to pasaria por estudiar un MBA,
conseguir un préstamoy conver-
tirse en emprendedor de cultivos
marinos en su Galicia natal. Pero
en lugar de dedicarse a criar ro-
daballos, ahora Dans es profesor
de Sistemas de Informacion en
el IE Business School y uno de
los espafioles mas influyentes
en su campo. “En mi trayectoria
han jugado un papel importan-
tisimo un premio de loteria de
Navidad, la misteriosa decision

de mi padre de regalarme un or-
denador en una época en la que
nadie tenia uno, o un profesor
que se empefd en convencerme
de que me quedara en su area
dando clase. Lo inesperado juega
un papel muy importante en la
carrera profesional de las perso-
nas”, afirma.

Aunque hay a quien le puede
costar admitir que sus logros no
son el fruto exclusivo de su dedi-
caciény talento. “Nuestras accio-
nes condicionan nuestro futuro,
pero tratar de mantener todas
las variables bajo control resulta
probabilisticamente imposible
y es una fuente de frustracion.
Siempre surgen oportunidades,
se conocen personas o se desa-
rrollan aspectos inesperados
que nos ofrecen resultados im-
predecibles”, opina el profesor
Dans. David Criado, impulsor de
lainiciativa Vorpalina, estima que
una trayectoria profesional viene
determinada por una mezcla de
factores en el que la serendipia
tiene un peso nada desdefiable.

HAY QUE ENTRENAR EL CEREBRO

Louis Pasteur aseguraba que,
en el campo de la investiga-
cion, el azar solo favorece a los
espiritus preparados. Y es que
la serendipia requiere una sa-
gacidad mental que no viene
de serie. “Nuestra atencién es
muy limitada, por eso nuestro
cerebro interpone una serie de
cortafu ante los esti 1

perar esos filtros estara muy
influido por nuestras creencias
yprioridades”, explica Carlos
Herreros, especialista en neu-
rociencia aplicada a las organi-
zaciones.

Para este investigador, esta
atencion selectiva hace que “ex-
perimentemos una version de

que recibimos del exterior con
el objetivo de simplificar nues-
tra vida. Aquello que logre su-

larealidad i leta y subje-
tiva, con el riesgo de que cosas
potencialmente titiles puedan
ser etiquetadas por nuestro ce-

HAY A QUIEN LE
CUESTA ADMITIR
QUE SUS LOGROS NO
SON FRUTO
EXCLUSIVO DE SU
TRABAJO

DANS: “MANTENERLO
TODO BAJO CONTROL
ES UNA FUENTE DE
FRUSTRACION”

rebro como no importantes”.
Es lo que los cientificos llaman
“ceguera no atencional”, un ses-
20 cognitivo que ahorra ener-
gia pero cierra el paso alo im-
previsto.

¢Como combatirla? Segiin He-
rreros, “deberiamos abrir nues-
tramente a la experimentacion,
explorar las disonancias cog-
nitivas que se produzcan e in-
dagar en sus causas. Obligar a
nuestro cerebro a que no filtre
toda vivencia que no se ajuste a
lo que ya conocemos”.

“S6lo con mi esfuerzo puedo tener
una carrera profesional acepta-
ble, pero para sacar nota también
deberé aprender a tomar decisio-
nes acertadas, saber gestionar las
circunstancias de cada momen-
toy aprovechar las decisiones de
otras personas”.

La transformacion digital de
las empresas estd propiciando
que algunas organizaciones ha-
yan comenzado a contemplar la
serendipia como una variable
significativa en la marcha del
negocio. “Hay muchos ejemplos
de tecnologias que han resul-
tado exitosas en determinados
campos pero que comenzaron
teniendo un propésito muy di-
ferente”, recuerda Susana Na-
varro, directora de marketing y
comunicacion de Tecnocom. Es
paradigmatico el caso del post-
it, que comenz6 como un intento
infructuoso de crear un adhesivo
de mejor calidad hasta que a al-
guien se le ocurri6 darle la vuel-
ta a ese fracaso para idear algo
nuevo y revolucionario. Pero
para que estos trasvases
afortunados se produz-
can es preciso un ecosis-
tema que los propicie. “Se
necesitan organizaciones
flexibles y con tolerancia
al error, estructuras con
una cultura y un clima en
los que cada profesional
tenga libertad para apor-
tar ideas que generen
valor para la empresa”,
agrega Navarro.

DOS CLAVES
Para David Criado dos
son las claves que marcan
las carreras profesiona-
les de hoy. “La primera
es no esperar a que las
cosas pasen, sino hacer
que pasen. La segunda
consiste en aceptar que
la gran mayoria de con-
secuencias de la primera
clave no ocurrirdn exac-
tamente cudndo, dénde
ni c6mo nosotros espera-
bamos. Hay que entrenar
la habilidad para afrontar
y gestionar esa incerti-
dumbre a través de un
proceso continuo de au-
toconocimiento”, sefiala.
De hecho, saber sacar
partido de la serendipia
se ha convertido en una
competencia muy apre-
ciada enlos profesionales
actuales. Oscar Fuente,
director general de IEBS
Business School, destaca
que “ser una persona disrup-
tiva significa aportar visiones
y enfoques distintos, ser capaz
de encontrar soluciones donde
otros solo ven problemas”. Una
facultad que esta estrechamente
relacionada con la creatividad,
el pensamiento lateral y la in-
novacion. Y también, afiade este
experto, con “saber conectar las
coincidencias y accidentes que
suceden con el dia a dia para sa-
carles provecho, ya que a veces
los errores nos acaban mostran-
do el camino correcto”.
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