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El empleado sin preocupaciones
domésticas rinde mas

Las empresas ofrecen servicios que facilitan los asuntos del hogar a sus plantillas

Paz ALvarez Madrid

mpactante, Asi se ha recibido en el

ambito de los recursos humanos la

decisién de la empresa de contenidos
audiovisuales Netflix de ofrecer a sus
cerca de 2.000 empleados permisos por
maternidad y paternidad, incluidas las
adopciones, pagados durante el tiempo
que necesiten a lo largo del primer afio
de vida del bebé. También se aplicard a
las adopciones.

Se trata de una medida para atraer y
retener ¢l talento. Segin avanzé en su
blog la responsable de esta tarea enla ¢i-
tada multinacional estadounidense,
Tewni Cranz, el objetivo es acabar con una
de las preocupaciones que atenazan a los
empleados que desean ser padres, y que
no dan el pase por no poder atender tal
responsabilidad ¢ por pensar que su
nuevo estado puede suponer una pena-
lizacién profesional. Porque las cuestio-
nes domésticas suelen ser uno de los prin-
cipales quebraderos de cabezade los tra-
bajadores de hoy dia. Segfin asegura
Cranz en su diario online, 12 gente rinde
mejor en el trabajo cuando no tiene que
preocuparse por los asuntos del hogar,

Es lo que ha llevado & muchas em-
presag, cada vez més, a incluir entre los
beneficios de los trabajadores, ademss de
servicios de guarderia o médicos, 1a aten-
cién de determinadas tareas o engorros
caseros. Por gjemplo, servicio de tinto-
reria, arreglo de desperfectos en el
hogar, llevar el coche al taller... Son me-
didas que favorecen la conciliacién por-
que permiten al empleado ahorrar,

De vacaciones ilimitadas

El asunto de las vaca-
ciones es otra de las
medidas impulsadas
por Netflix para in-
centivar a sus em-
pleados. Y aqui tam-
bién va un paso mas
alla, al ofrecerlas por
un periodo ilimitado
a aquellos trabajado-
res que cumplan con
los objetivos fijados.
Esta medida también
la ha adoptado la
multinacional de la
industria estadouni-

dense General Elec-
tric, que ha comenza-
do a pagar tiempo
libre a unos 30.000
empleados, el 43% de
la plantilla. Cierto que

el sistema de vacacio-
nes en Estados Uni-
dos es muy diferente
al de Espana, que li-
dera la tabla de pais
europeo con €l perio-

do vacacional mas
largo.

Segln una encuesta
realizada por Expe-
dia, Espafa alcanza
los 30 dias de vaca-

ciones anuales, al
igual que Francia, y
muy por delante de
paises como Irlanda
(21 dias) o Japon (11
dias).

sobre todo tiempo. Son los casos de Coca-
Cola, Prosegur, Repsol, Vodafone L’Oréal
o Kimberly-Clark, que tienen contrata-
dos este tipo de servicios con la empre-
sa EasyLife, dedicada a estos meneste-
res. Como dice un empleado de Repsol,
a facilitarle la “vida un monton” O el
ejemplo de un trabajador de Coca-Cola,
que cuenta su experiencia en la pagina
online de la citada compania. “Un
ejemplo concreto es el del filtro para mi

Al trabajador
se le mide
por los re-
sultados, no
por las horas

nevera. Tenia que ir al servicio técnico
que estd en Alcobendas en un horario
absurdo de lunes a viernes, lo que me
parecia casi una misiéon imposible” Con
este servicio, “lo tuve en un par de dias
directamente en la oficina’.

Segtin asegura en su blog el profesor
de sistemas y tecnologia de la informa-
cién del IE Business School, Enrique
Dans, este tipo de medidas, como el co-
medor con comida gourmet, lavanderia,

la guarderia, el gimnasio, la peluqueria
0 hasta el sitio para dejar la mascota, “no
son simplemente una manera cortopla-
cista de asegurar una mayor producti-
vidad y que los empleados puedan cen-
trarse Ginicamente en trabajar, trabajar
y trabajar”. En su opinién, son formas de
hacer més sencilla la vida de sus traba-
jadores, “por eliminar friccién, por re-
tener el talento asegurando que estdn a
gusto”, Supone, prosigue Dans, un en-
foque maduro en un entorno que,
desde la revolucion social, se habia ca-
racterizado por el paternalismo, cuan-
do no directamente por una vision de vi-
gilancia.

Frente a este planteamiento, nace una
visi6n mas moderna y actual, favoreci-
da por el uso de las nuevas tecnologias,
que hace que la presencia del emplea-
do en su puesto de trabajo no sea una
prioridad. Al empleado se le mide por
los resultados, no por las horas que echa
en la oficina. Es por ello que el anuncio
de Netflix supone mucho mas que el
grandisimo beneficio que acarrea para
sus trabajadores, ya que da un paso més
de madurez en la relacién con la plan-
tilla. Porque, segin Enrique Dans, cada
vez més empresas empiezan a plantearse
que se enfrentan a un mercado de tra-
bajo en el que el talento es un recurso
escaso y apreciado, “y que su papel es ser
capaces de atraer y de retener a ese ta-
lento”. Esto pasa también por tratar alos
trabajadores como personas adultas y
responsables, asumiendo que ser pro-
ductivos y ofrecer lo mejor a la empre-
sa es su prioridad.
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