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El1 90% de mis
empleados
son robots

Companias de todo el mundo
apuestan por la automatizaciéon en
detrimento de trabajadores manuales

M. Jiménez / D. Larrouy Madrid

uelos robots iban & quitar el tra-
bajo a los humanos es un tema
currente desde hace décadas,
impulsado por la ciencia ficcién de au-
tores como Isaac Asimov. Sin embargo,
comienza a convertirse en un hecho real.
La china Changying Precision Techno-
logy ha reducide su plantilla en un 90%
para cambiarla por robots. Esta com-
paiiia, que fabrica componentes para

donde se encuentra la compaiiiz, planea
terminzr 2016 con una poblacién de entre
1.000 y 1500 robots en sus empresas,
seglin el Diario del Pueblo, periédico ofi-
cial del Partido Comunista de China.
Ambos casos no son (inicos en China. Alli
también Foxconn, fabricante de los
iPhones de Apple y otros muchos dispo-
sitivos de otros gigantes tecnolégices, pre-
para un gran batallén de robots para fa-
bricar €l préximo modelo del smartpho-

nedelamarca de la manzana. Tras

smartphones, ha pasado de tener e algunos retrasos, la firma espe-
650 trabajadores a 60, y con pers- /", .. raenel medio plazo sustituir
pectivas de bajar hasta les 20. | ® . a trabajadores por sus mé-

Esta mano de obra ha sido sus-
tituida por 60 robots, que ocu-
pan puestos en lacadena de
montaje, enla distribucitn
interna de componentes,
en los almacenes o el
trangperte dentro de la
planta. Cada uno hace

el irabajo que desem-
pefiaha antes media
docena de empleados.
Con €l cambio, la pro- f
duccién se ha incre-

L | quinas auténomas.

' Pero también fuera de

este pafs asiftico em-
pieza a haber numerosas em-
Presas que apuestan por estos
autdmatas, cada vez mis evo-
lucienadas gracias a los avan-
ces logrados en inteligencia
artificial, visién artificial,
sensores, motores ¢ incluso en
¢l desarrollo de materiales que

imitan ¢l sentido del tacto. Por

©s0, més alld de los fabricantes de

mentado hasta casi eliri- coches y otras industrias que lle-
ple, segiin ha detallado la ‘:’ van tiempo echando mano de los
empresa asidtica. - T0bots, £5t08 ingenios tecno-

Tal ha sido el €xito de esta l6gicos estén llegando & ne-
inicigtiva que su rival, Shen- = gocios donde hasta ahora era
zhen Evenwin Precision Te- impensable, como hoteles,
chnology, ya ha anunciado cruceros o tiendas & pie de
un plan que va en la calle. No solo estén situados

mismz direccién, El ayun-
tamiento de Dongguan,

El rﬁﬁ&t Pepper creado
por Softbank.

ya en lineas de produccién
sinoen puestos donde se trata

Royal Caribbean utiliza robots para servir bebidas en uno de sus cruceros. EFe

Un grupo de cientificos
canadienses quiso pulsar
como seria la relacion entre
robots y personas. Crearon
un automata, HitchBot, que
ha recorrido Holanda, Ale-
mania y Canada haciendo
autoestop. El sencillo robot
hizo un largo viaje (desde
2014) con éxitoy buena
aceptacian, publicanda
fotos en las redes saciales.
El Gltimo pais fue EE UU,
donde recorrié 6.000 kilo-
metros en tres semanas
hasta que un joven lo dejo
destrozado en Filadelfia.

con el cliente. Es el caso del Hotel Yotel
de Nueva York, donde el botones ha sido
sustituido por un robot, o el Hotel Henna
en Japén, donde casi todos los trabaja-
dores son automatas. Otro ejemplo es el
de Royal Caribbean, que en su crucero
Quantumm of the seas los barman han
sido sustituidos por brazos robéticos.

Pepper, un robot que “entiende las emo-
ciones”, segtin defiende el presidente de
Softbank, la empresa que lo ha creado,
va estd asistiendo a clientes en algunos
establecimientos y realizando labores de
protocolo. Su éxito ha sido tal que los pri-
meros 1.000 ejemplares, con un precio de
1500 euros, se agotaron en el primer mi-

nuto. Y Alibaba y Foxconn han decidido
entrar en el accionariado de la filial
de robética de la firma japonesa.

El que estos robots aprendan a lidiar
con emociones y con nuevas funciones
ha llevado a iniciativas como la neoze-
landesa Touchpoint Group,
que ha creado una
maquina inteli-
gente para que
atienda telefonica-
mente a los clientes enfa-
dados.

Las posibilidades del
avance de los robots
son casi infinitas y las
mayores empresas del
mundo no son ajenas,
asi Amazon ha incluido
autdmatas en la gestion de
sus almacenes en Seattle y Ca-
lifornia.

Un impacto
de casi4.500
millones

en 2025

Un reciente estudio de McKin-
sey afirma que la irrupcién
de la robdtica tendrd un im-
pacto econdmico de entre 1,7
billones de d6lares y 4.5 bi-
llones para 2025 en reas
como la sanidad, la indus-
tria y 1os servicios. La firma
afiade igualmente que en un
plazo medio mhos 320 millo-
nes de trabajadores podrian
ser sustituidos en todo €l
mundo por robots.

Para ¢l profesor de tecno-
logia del IE Business School,
Enrique Dans, nc hay duda
de que estamos en la era de
los robots, segilin cuenta en
su blog. Y, aunque hace
unos dias un millar de cien-
tificos y expertos, entre ellos
Stephen Hawking, emitieron
un comunicado pidiendo
que se prohiba el desarrollo
de robots militares por
temor 2 que se conviertan
en un Terminator, defiende
que 1a “llegada de los robots
y el incremento que van 2
suponer en términos de pro-
ductividad van a ser la finica
posibilidad que tendremos
para financiar muchas
cogas, como ¢l sistema de
salud universal 0 1os esque-
mas de beneficios sociales”.

Un robot para
actividades de
vigilancia.
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