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Amazon te

busca desde
un fontanero
a un profesor

Lanza Amazon Home Services ' «
yentra de lleno en el negocio
de los servicios profesionales

a domicilio
MarimaR JIMENEZ Madirid

mazon sigue ampliando las fron-
Ateras de su negocio, Y esta vez no
lo hace comercializando una
nueva gama de productos a través de su
tienda online sino ofreciendo servicios de
profesionales a domicilio, desde un fon-
tanero, un pintor, un electricista o un jar-
dinero, hasta un profesor particular. El
gigante de internet ha puesto en marcha
la seccién Amazon Home Services en su
pégina web, un movimiento que le per-
mitiré ofrecer a sus clientes cualquier tipo
de profesional relacionadocon el mundo
de las tareas domésticas y, en muchos
casos, servicios vinculados a productos
que vende en su web.
En total, el usuario podré contratar 700

La idea puesta en marcha
por Amazon no s nueva. Por
ejemplo, en Espafia lleva
tiempo funcionando el por-
tal Familiafacil.es, fundado
por Nieves Fernéndez. En
£] se pueden localizar
desde empleados del ho-
gar a canguros y cuidadores
de mayores y discapacitados,
profesores, cuidadores de mas-
cotas, cocineros o alguien que te
arregle el jardin. Y, al igual que
Amazon, Familiafacil.es también
asegura que su objetivo es ayudar
2 las familias a buscar personal de
confianza en todo el territorio es-
pafiol (en su caso) yen Estados Uni-
dos ¢n ¢l caso de la multinacional
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servicio, entre ellos el estadounidense,
mantenimiento del coche porque de mo-
¢ la limpieza del hogar. AUTONOMOS mente solo ha
“Tenemos 85 millones lanzado el servi-
de clientes de Amazon UNAALTERNATIVA PARA ¢io en ese pais.
que compraron produc-  ENCONTRAR CLIENTES Ademas, los
o8 el afic pasado que re- Si Amazon Home Servi- portales de lim-

quieren un servicio de
mantenimiento o insta-
lacién posterior. Cosas
como televisores, bafios y

ces tiene éxito, el gigan-
te del comercio electro-
nico se convertira en

una alternativa para que

pieza (especiali-
zados en conec-
tar a clientes y

limpiadores para el

lavabog”, explich €l vice-  los auténomos estadou- hogar) se han ¢onverti- ~—~ TS
presidente de Amazon  nidenses -y de otros doen un negecioemer-  E| servicio
Marketplace, Peter Faricy.  paises, si finalmente la gente y que atrae a in- s
Lacalidaddel servicio  compafiia decide exten-  versoresdeamboslados  COMPETira
estard respaldadaconla  derla ativa- consi- del Atléntico. Sinirmés  con ofros
garantia de Amazon, la  gan clientes. Iejos, 1a semana pasada
misma que utiliza la La fundadora de Familia- la alemana Helpling, Pﬂﬂa|95
compafifa para atesti- facil.es, Nieves Fernan- presenteen masde 200 como
guarlacalidad delospro-  dez, también destaca ciudades de 12 paises, =
ductos vendidos por ter-  que su plataforma de capi6 42 millones para Homejoy, 0
ceros en su pégina web.  empleo es unabuena he-  impulsar su crecimien- Helpli“g y
Segfin Reuterg, los servi-  rramienta para conciliar to. Una cifra que se su- A -
cios para €l hogar vana  vida familiar y laboral, mabaaotrarondadefi- Familiafacil
extender ¢l papel de pues los profesionales a nanciacién de 13 millo- Si Ilega a
Amazon como interme-  domicilio suelen ser un nes que cerrd a finales de 2
diario para otros vende-  elemento clave para cu- 2014, Otro de sus rivales, Espana ya
dores, que suponen el brir las necesidades de la estadounidense Ho- Europa ycon
40% de sus ventas. Esto  muchos hogares. mejoy, capté mis de30 g
podria ayndar a Amazon millones ¢l pasado afio.  Sitios weh de
a ganar fuerzg en el cre- En ella participan Red- :
ciente mercado de servicios en Estados  point Ventures y uno de los grandes ri- anuncios
Unidos estimado en un valor de 630,000 vales de Amazon, Google, que hainver-  clasificados
millones de délares, afiadi6 la citada tide a través de Geogle Ventures. Y |
agencia. “Los terceros [se refiere a los que Pese a que plataformas para profesio- como Yelpo
venden sus productos  través de Ama-  nales que ofrecen serviciosexistendesde  Craigslist

zon] estiman que los consumidores gas-
tan cuatro veces més al afio en servicios
de lo que gastan en productos fisicos”,
continué Faricy. “Por eso es una opor-
tunidad muy grande para nosotros”.

hace mucho tiempo, €] movimiento de
Amazon es importante, porque como se-
fialg Enrique Dans, profesor del IE Bu-
siness School, 12 cuestién “no estd en
montar ung plataforma para que los pro-

fesionales ofrezcan sus servicios, sino ha-
cerlo “al estilo Amazon™ con sus sistemas
de valoracion, sus garantias de satisfac-
cién y, sobre todo, su escala. La idea es
crear un servicio envolvente, en el que el
usuario mantiene los estandares a los que
la compania ha logrado acostumbrarle,
v que trata de extenderlos a profesiona-
les ajenos a la empresa, pero que acep-
tan trabajar con sus reglas y tienen buen
cuidado de hacerlo de manera rigurosa,
dado el riesgo que puede llegar a supo-
ner quedarse fuera de una plataforma asi”

Ofertas paquetizadas

Amazon lanzard el nuevo servicio en todo
EE UU, con una “alta cobertura” en Seat-
tle, San Francisco, Los Angeles y Nueva
York, y el cobro se haré a través de esta
empresa, quien pagard alos profesionales
una vez que estos hayan concluido su tra-
bajo. Al igual que Familiafacil.es, Helpling
o Homejoy, Amazon garantiza que los
profesionales que ofrecen a través de su
web estin dados de alta como auténomos,
han pasado un proceso de seleccion y tie-
nen certificado de antecedentes penales.
“El objetivo es que los usuarios puedan
contratar una ayuda extra para su casa
con total tranquilidad, pues los profe-

~ oy

gionales cuentan con un segurg que les
cubre completamente”, decia hace poco
a este peribdico Manuel Arauco, director
de Helpling Espafia.

Amazon también destacéd que han es-
tandarizado y paquetizado todas sus ofer-
tas de servicios, de modo que el cliente
pueda saber loque se le va a hacer y cuéin-
tova acostarle por adelantado, “sin sor-
presas” Y que ofrecerd igualar los precios
silos clientes encuentran otro menor para
el migmo servicio hasta 30 dias después
dela compra. Los servicios para el hogar
de Amazon tendrén un modelo dereparto
deingresos con el proveedor del servicio.
El retafler cargard un 5% a lz tarifa junto
con las tasas dela plataforma que van del
10% en los servicips personalizados al 15%
en los estandarizados.

“Mi impresién”, afiade Dans, es que
Amazon Home Services “puede suponer
un cambio miuty importante en la forma
en que muchas personas buscan este ipo
de profesionales. Que pueden ser una ver-
sién moderna y sensiblemente mejora-
da de lo que en su diz fueren las pagi-
nas amarillas”. Ciertamente, el servicio de
Amazon competird, ademss de con las
plataformas citadas, con Craigslist y Yelp,
los sitios web de anuncios clasificados.
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