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B EN PORTADA

Apple sigue
marcando la
agenda. Des-
pués de
anunciar be-
neficios ré-
cord, ahora
busca lanzar
un coche
eléctrico. En
cambio, de
Microsoft
apenas se
tiene noticia.
Los papeles
se han inter-
cambiado.

VEA COMO SE
DIBUJO LA
ILUSTRACION
DE LA PORTADA

videos.lavanguardia.com

ESTILOS DE LIDERAZGO

Jobs

contra
Gates:

la victoria
postuma

Los espectaculares resultados de
Apple han premiado la estrategia de
exclusividad y diferenciacion frente a
las economias de larga escala de
Microsoft. El futuro es de la manzana

PIERGIORGIO M.
SANDRI

mediados de 1997,

Apple era una empre-

sa en quiebra. Le que-

daban tres meses de vi-

da. Cuesta entender
que la misma compaiiia, en el
2014, registrara los mejores resul-
tados nunca obtenidos por una
empresa. En menos de veinte
afios, ha ocurrido un milagro. Mi-
crosoft, que en aquel entonces es-
taba en la cumbre, hoy ni siquie-
ra aparece entre las firmas que
marcaran el futuro seleccionadas
por la revista The Economist, su-
perada también por Google, Ama-
zony Facebook. Steve Jobs y Bill
Gates, los dos nombres que, para
bien o para mal, han cambiado
nuestras vidas, han tenido desti-
nos empresariales diferentes. E
inesperados.

En su época de esplendor, en
una entrevista a Vanity Fair en
1999, Bill Gates dijo que “Jobs sa-
be que no puede ganar”. El perio-
dista cuenta que en esa época Ga-
tes “no hubiera podido nunca
imaginar una situacién en la que
Apple seria mas rentable y gran-
de que Microsoft”. El, como mu-
chos otros. Cuando Jobs fallecié

en 2011, los agoreros no tardaron
en aparecer. George Colony, pre-
sidente de la acreditada firma de
investigacion Forrester Research
dijo que “sinlallegada de un nue-
vo lider carismatico, Apple pasa-
rd de ser una gran compaiiia a ser
una buena compaiifa. Al igual
que Sony, Polaroid o Disney,
Apple entrara en una inercia y
luego se desacelerara”.

Pero Tim Cook, el actual presi-
dente, ha conseguido lo que na-
die, tal vez ni siquiera Steve Jobs,
hubiera podido prever. Apple tie-
ne la mayor capitalizacion bursa-
til y la marca mds valiosa del
mundo, vende la friolera de
34.000 teléfonos cada hora y ob-
tuvo un beneficio récord de casi
16.000 millones de euros en el

En 1997 Apple estaba
al borde de la
quiebra; en el 2015 es
la empresa mds
grande del planeta

Microsoft, que fue
lider mundial, ya no
se sittia entre las
firmas que marcaran
la tecnologia
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cuarto trimestre de 2014. Hoy la
empresa de Bill Gates vale la mi-
tad que su competidora. “Micro-
soft ahora no estd ahi. Sigue con-
tando con productos importan-
tes pero que no generan interés.
Antes la gente se preguntaba qué
iba sacar y ahora a nadie le impor-
ta. Es mds: le da pereza. Es una
empresa cada vez mas irrelevan-
te”, dice Enrique Dans, profesor
de Sistemas de Informacién en
1E Business School.

;Qué ocurrio para que se pro-
dujera un vuelco tan grande?
Walter Isaacson, autor de la bio-
grafia oficial de Steve Jobs cuen-
ta como se vivieron los afios de
competenciaentre las dos empre-
sas. “Creiamos que Microsoft te-
nia un modelo de negocio mas
sostenible en el largo plazo. Pero
nunca crearon productos boni-
tos. Apple consigui6 el
poder suficiente para fi-
jar precio. Con unos be-
neficios increibles”.

Nuria Nadal, investiga-
dora del Departamento
de Direccion General y Es-
trategia de Esade explica que
ambas companias siguieron estra-
tegias opuestas. Microsoft ven-
dio licencias a mucha gente que
hacia ordenadores baratos y esta-
bleci6 asi una posicién de mando
a través de externalidades de
red. “Desde el comienzo, Gates
aposto por los costes. Hizo econo-
mias de escala para convertirse
en lider de mercado ensefiando
musculo. En cuanto a contenido,
se centro desde el inicio en el pro-
ceso y en el desarrollo del mis-
mo: esencialmente, software”, in-
dica.

En cambio, Apple optd en sus
inicios por diferenciarse Una via
que al principio fue dificil. Jobs
fue echado en 1985 de la compa-
nia que él mismo cred. Su cuota
de mercado era minoritariay con
una imagen elitista. Pero a largo
plazo la inversion salid a cuenta.
“Cada vez que ha sacado un pro-
ducto nuevo, ha creado una cier-
ta exclusividad y monopolio. Y
ademds con objetos bonitos, de
referencia. Ha optado por la inno-
vacion y llevaron a cabo una me-
jor gestion del conocimiento y
del sistema de patentes, excluyen-
do al resto de competidores. Han
ganado dinero con ideas. Y han
reinventado cinco mercados: mu-
sica, ordenador, teléfono, tableta,
reproductores musicales”. Y
pronto lo hardn con el reloj, el pa-
go electronico, las televisiones
(las previsiones de negocio de es-
ta ultima son de hasta 32.000 mi-
llones de euros anuales).

Para Dans, “Apple ha tenido
un gran mérito: ha creado un con-
cepto nuevo sobre un producto
ya existente. Y cada vez ha marca-
do unnuevo estandar, porque re-
define los atributos de lo que esta-
ba inventado. El hecho de mante-
ner el control del hardware y del
software ha permitido justificar
los elevados margenes”.

Microsoft siguié estos afios el
camino marcado por Steve Ball-
mer, un financiero que, segun
Dans, “provoco un desastre en
términos de innovacién. Consoli-
dé un monstruo burocratico y
destrozo la compafifa. Ballmer
pasard a la historia como el ma-
yor destructor de valor de la tec-
nologia”.

El nuevo ejecutivo, Satya Nade-
lla, trata de enderezar el rumbo.
Pero segin Tony Sacconaghi,
analista de Bernstein, “es un se-
guidor, mientras que Apple atun
marcala tendencia y reinventa la
industria”.

Javier Pedreira, fundador del
blog tecnolégico de referencia
Microservios, opina que Apple tu-
VO una gran intuicion: aposto por
la movilidad. y ahora estamos en
una era post PC, mds smart-
phone. “Abrieron un mercado
nuevo porque ahora no somos na-
da sin nuestro movil inteligente.
Y al final fueron los mejores en
saber hacer faciles las cosas. La
regla de oro en la tecnologia siem-
pre es la misma: lo facil funciona
siempre”.

Otra diferencia sustancial es el
papel del fundador. Gates sigue
en la sombra, mientras que Tim
Cook ha hecho estos afios cosas
que Jobs nunca hubiera hecho.
Por ejemplo, €l veia con malos
ojos el mévil de pantalla grande.
“Ni siquiera se pueden sostener
con la mano. Nadie los compra-
rd”. Pero tal vez aqui se encuen-
tre la fortaleza de la compafifa.
Rompi6 el cordéon umbilical y
ahora tiene rumbo propio. A ve-
ces la personalidad del creador
puede ser un lastre para el desa-
rrollo. “Los niflos siempre tienen
que crecer y olvidarse de sus pa-
dres”, sefiala sobre ello Pedreira.

Unos padres que no podrian te-
ner caracteres mas distintos. Vi-
sionario e intuitivo el uno, analiti-
co y racional el otro. A nivel per-
sonal, Steve Jobs y Bill Gates tu-
vieron durante afios una relacion
controvertida. En 1983 Microsoft
le gand la partida a Apple de for-
ma casi ofensiva, porque se apro-
pié del sistema interfaz grafico
de las ventanas (que ambos, por
cierto, habian visto en Xerox). Y
Jobs nunca se lo perdoné. “Es un
hombre poco imaginativo. Y es-
trecho de miras. Nunca ha inven-
tado nada y se dedica a copiar las
ideas de los demas”. Gates en
cambio definio a su contrincante
“raro como un perro verde”.

En los tltimos afos, sin embar-
20, larelacién entre ambos mejo-
r6. “Admiro el gusto de Steve. El
siempre parecia descubrir cudl
iba a ser el proximo movimiento
de la industria. Steve fue un ge-
nio increible que contribuy6 in-
mensamente al sector en que yo
estaba. Creo que hemos disfruta-
do cada uno del trabajo del otro”,
dijo el fundador de Microsoft.
Jobs también le rindié el honor
de las armas. “Valoro la capaci-
dad de Microsoft para tejer alian-

zas al comenzar su aventura y
también reconozco que constru-
y6 la primera compaiiia de soft-
ware de la industria”.

;Si estuviera vivo Jobs canta-
ria victoria? En el fondo, tanto
Apple como Microsoft dependen
mucho de un producto: el mévil
y los programas del sistema ope-
rativo, respectivamente. Robert
Cihra, analista de la firma Everco-
re destacaba que “Apple no tiene
cuotas de mercado masivas en
ninguno de sus negocios, porque
incluso en los teléfonos es lider
solo en adolescentes”. La compe-
tencia de Android, —sin ir mas le-
jos en Espafia- por ejemplo, es
muy fuerte.

Tampoco la exclusividad de
Apple es garantia de éxito. El pre-
mio Nobel Paul Krugman escri-
bi6 en el 2013 que “mi impresion
es que el cerrojo de Apple no es
ni remotamente tan seguro debi-
do a que se basa en la fidelidad de
clientes individuales, en contras-
te con Microsoft, que depende de
la fidelidad de gerentes corporati-
vos, que son conservadores y po-
co dispuestos a cambiar” . Con to-
do, en la empresa sigue habiendo
gente muy buenay le queda bas-
tante por decir todavia. Por ejem-
plo, tiene una posicion de relieve
en el sector de los videojuegos.

Pero Apple ahorase va a tirar a
la piscina. La ultima apuesta de
Tim Cook es el coche eléctrico.
Una apuesta arriesgada. Pero
que sigue el mismo patrén estra-
tégico: en lugar de comprar em-
presas, la firma quiere desarro-
llar en su interior un sistema pa-
ra controlar el producto. Y sus co-
nocimientos de electrénica pue-
den encajar mas de lo que se pien-
saen un sector en apariencia leja-
no de sus negocios tradicionales.

Apple ha ganado la batalla, si,
pero no sabemos si ha ganado la
guerra (del futuro). En este senti-
do, el ensayista y sociologo Mal-
com Gladwell hizo un pronéstico
sugerente: “En cincuenta afos.
Apple estard en la cumbre, mien-
tras que de Microsoft ya no que-
dard ni rastro. Pero Gates serdre-
cordado. Steve Jobs, no”. Es de-
cir, que la empresa de la manzana
habra conseguido desarrollar
una vida propia, mas alld de su
inspirador. Mientras que Gates
pasard a la historia, pero como el
que fue durante afos el hombre
mds rico del planeta.

Las estrategias fueron
opuestas; Gates opto
por ganar cuota de
mercado y Jobs por
innovar con ideas

Apple ha reinventado
productos ya
existentes: ahora le
tocari al reloj, la tele
y también al coche
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