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Explosion de
inteligencia’
y objetos
conectado

Se espera que 2015 sea el afio del despegue
del internet de las cosas. Y habra una
avalancha de datos nunca vista por gestionar

MarIMAR JIMENEZ Madrid

a hiperconectividad va a ser
una de las tendencias clave en
tecnologia en los proximos
afos. Y en 2015 se verdn pasos
de gigante en esa direccion, en
un entorno donde creceran fenomenos
como el llamado internet de las cosas y
el big data. Segin el informe Consu-
merLab de Ericsson, las personas em-
piezan a sentirse cada vez mas comodas
con ideas que antes podian parecerles que
iban més alla de su imaginacion. Asi, para
este aflo vaticina importantes avances en
el hogar inteligente, “pues los consumi-
dores se muestran muy interesados en
contar con sensores que les avisen de los
consumos de electricidad y agua, o que
les permitan programar diferentes ac-
ciones cuando salen y entran de su casa”
Ericsson también cree que 2015 trae-
ra ciudades y ciudadanos mas inteli-
gentes, pues las urbes empezaran a con-
tar con plataformas capaces de gestio-
nar millones de datos obtenidos de di-
ferentes fuentes y transformarlos en in-
formaci6n relevante para sus gestores
y sus habitantes.

Gartner
apunta que
en2015 se
venderan
cerca de

15 millones
de relojes
inteligentes

Ligado a todo ello el nimero de ob-
jetos que se conectard a internet se dis-
parard: vehiculos, termostatos, cima-
ras, televisores, neveras, equipos mé-
dicos... y, por supuesto, los wearables,
que experimentardn un gran auge.
Gartner apunta que se venderan unos
15 millones de relojes inteligentes
este ailo y unos 68 millones de dispo-
sitivos relacionados con lasalud. Pero
nada sera gratis, pues el empuje de
estos equipos “los convertird en la pla-
taforma perfecta para las estrategias de
marketing de las empresas, tanto para
recolectar datos de los consumidores
como para crear interacciones con
ellos”, senala la agencia de marketing
digital Bluecell.

El reto, dice Gartner, esta en que las
empresas vean las posibilidades de esta
tendencia y piensen qué nuevos servi-
cios e informacién pueden facilitar al
consumidor através de estos nuevos so-
portes. Se calcula que el mercado de los
wearables generard 7.140 millones de do-
lares en 2015.

Este fenémeno del internet de las
cosas (muchas industrias empiezan a
verse salpicadas por sensores y chips)
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dari lugar a una gran avalancha de in-
formacion. Bluecell asegura que nunca
antes se habran visto tantos datos dis-
ponibles y que una de las estrategias
clave a desarrollar este ano serd el mi-
crotargeting “como herramienta para co-
nocer las necesidades, estilos de vida y
motivaciones para los compradores”
Pero, como advierte Hotwire, hay datos
que tendran otros usos: los de salud, que
recogeran soluciones como el Health Kit
de Apple y los smartwatches y cuanti-
ficadores pueden, con el permiso de los
usuarios, constituir una gran fuente de
informacion para los sistemas de salud
publicos.

Jay Kidd, vicepresidente de NetApp,
estd convencido de que “dos bestias mi-

tologicas”, el internet de las cosas y el
anélisis de big data, materializaran sus
brotes en 2015. “La adquisicion de datos
procedentes de objetos conectados
junto con herramientas de analisis en
segundo plano y de andlisis en tiempo
real cambiara la forma en que las em-
presas conectan con el mundo’, sefiala.

Los expertos de Information Builders
aseguran que este afio la mayoria de las
empresas atin no sabrd qué hacer con
sus montanas de datos, “aunque su em-
pleo se popularizard dentro de las mis-
mas gracias a herramientas tecnol6gi-
cas mas enfocadas al usuario de nego-
¢io” Y Gartner opina que las tecnologias
analiticas se integraran, de forma invi-
sible, en todas las aplicaciones. “Las em-

Auge de la

autoproducciény
de la tecnologia NFC

Este afo habra una dura ba-
talla por los pagos moviles,
después del éxito inicial en el
lanzamiento del Apple Pay y
de laimplantacién de la tec-
nologia NFC en muchos
smartphones. Un riesgo para
una banca cada vez més de-
sintermediable, tal y como
apuntan un grupo de profe-
sores del IE Business School,
que un afio més colabora con
CincoDias en la elabora-
cion de la hoja de ruta de lo
que acontecerd en las TIC en

los proximos 12 meses. Entre
sus predicciones destacan
una explosion de dispositivos
conectados a internet que
dara origen a nuevos mode-
los de negocio ligado a ese in-
ternet de las cosas; un im-
pulso de los equipos de au-
toproduccién, como las im-
presoras 3D, y la imparable
expansion internacional de
Alibaba, que, al igual que hi-
ciera Amazon, cambiara las
reglas del comercio interna-
cional.

NFC Y PAGO MOVIL

El éxito de Apple Pay, el sis-
tema de pago mévil de
Apple que ya esta presente
en el 1% de todos los pagos
digitales del mes de no-
viembre en EE UU, llevard
aun auge de la tecnologia
de intercambio de datos a
corta distancia, NFC, segin
explica Enrique Dans. En la
misma linea, Julidn de
Cabo cree que se recrudece-
14 la batalla por los pagos
moviles: “Entre el NFC im-
plantado en cada vez més

smartphones, la eclosion de
los wearables, el experi-
mento de Apple con Apple
Pay y el divorcio entre
PayPal y eBay, creo que em-
pezara a haber mucho mo-
vimiento en este ambito.
Un riesgo para una banca
cada vez mas facilmente
desintermediable”.

INTERNET DE LA COSAS

“Para quienes busquen nue-
vos modelos de negocio
rentables se abren sin
duda muchisimas oportu-
nidades ligadas al internet
de las cosas. Y yo no las
perderia de vista”, dice Sil-
via Leal, que recuerda un
estudio reciente de Gart-
ner sobre la evolucién del
internet de las cosas, una
tecnologia atn desconoci-

da para muchos que hard
que en 2020 mas de 26 bi-
llones de dispositivos
estén conectados. En opi-
ni6n de Dans, durante
2015 se vera como muchos
objetos sencillos se conec-
tan a la red, desde cerra-
duras hasta iluminacién,
termostatos, detectores de
humo y todo lo que se nos
ocurra. “Nuevos dispositi-
vos disenados para elloy
una amplia disponibilidad
de soluciones modulares
harédn posible que pasemos
a controlar muchos aspec-
tos de nuestra vida coti-
diana a través de una di-
reccion I1P% anade.

AUTOPRODUCCION

Los dispositivos de autopro-
duccién, como impresoras

3D, escaneres 3D o cortado-
ras se hardn més populares,
segun Julian de Cabo, quien
no duda en apuntar que
para “valorar la importan-
cia que va a tener ese
mundo no hay mas que leer
las tonterias que se escriben
en algunos medios sobre
que es peligroso porque
permite hacer pistolas”
“Esto recuerda a cuando
querian prohibir la web
porque se encontraban re-
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presas deberan hacer frente ala gestién
de estas enormes cantidades de datos y
ofrecer la informacién correcta a las per-
sonas adecuadas, en el momento justo.
Elvalor estard en las respuestas y no en

los datos”.

Gartner también aventura que los pro-
fundos anilisis aplicados a la com-
prension del entorno proporcionaran las
condiciones previas para un mundo de
maquinas inteligentes. En su opinion,
la creacion de algoritmos avanzados per-
mitird a los sistemas comprender su en-
torno, aprender por si mismosy actuar
de forma auténoma. Y pone como ejem-
plo los prototipos de vehiculos auténo-
mos, los robots avanzados o los asis-
tentes personales virtuales, “La era de
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sentencia.

THINKSTOCK

las méquinas inteligentes ya esta aqui’,

Pero las tendencias van més alla. Unos
ven 2015 como el afio de los drones; otros,
como el de los televisores 4K Ultra HD;

Ericsson pronostica que este ano sera his-

térico porque por primera vez habrd mas
personas que verdn video en streaming
alo largo de la semana que emisiones de
television y predice un gran protagonis-
mo a la economia colaborativa, y Gart-
ner ve enormes oportunidades en la im-
presion 3D, que seguird abaratindose.
“Sus ventas mundiales creceran este ano
un 98% Yy se duplicaran en 2016. Serd un
medio viable y rentable para reducir los
costes a través de mejores disenos, pro-
totipos y fabricacion agil a corto plazo”

LAS PERSPECTIVAS DE LA INDUSTRIA

Los ciberataques dirigidos
a un objetivo se disparan

Los ciberataques dirigidos a un
objetivo definido (APT) ya
causaron estragos en 2014,
pero se extenderan en 2015.

crean malware en busca de
un beneficio econémico, ex-
plica Eset. Kaspersky cree
que el entusiasmo despertado

convertird en el internet de
las amenazas. “Los hackers
tenderdn a ir por el camino
que 0ponga menor resisten-

Son ataques que buscan man- | por Apple Pay podria atraer cia a medida que mas dispo-
tenerse sin ser detectados por | la atencién de los hackers sitivos se conectan a la red”,
largo periodo de tiempo. Y si hacia los sistemas de pago indica. “Es un espacio emer-

Thasta ahora lo usual era que
los ciberdelincuentes trataran
de robar el dinero a los usua-
Tios finales, cada vez mas se
veran ataques dirigidos direc-
tamente contra los bancos
con esa modalidad citada,
dicen desde Kaspersky.

Las finanzas estaran en el
punto de mira del cibereri-
men. Entre otras cosas, por-
que los usuarios comienzan a
confiar en los sistemas de
pago online para adquirir
productos, y eso les hace mis
interesantes para quienes

NFC, hasta ahora poco atrac-
tivos por su limitada adop-
ci6n. “El disefio de Apple ha
sido concebido con grandes
medidas de seguridad, pero
seguro que los hackers inten-
tan explotar el sistema”.
Desde Panda Security aler-
tan de que los ataques a
smartphones, especialmente
a aquellos con Android, no
solo aumentaran sino que se
haran mas complejos. Con un
fin: el robo de credenciales. Y
desde Fortinet advierten de
que el internet de las cosas se

gente para el cibercrimen y
debe ser un area de interés
para la seguridad informati-
ca, aunque pueden pasar al-
gunos anos hasta que se
transforme en una amenaza
prevalente’, dice Eset.
Kaspersky afiade que las
grandes organizaciones de ci-
berdelincuentes mutardn en
pequenias células que actua-
rin de forma auténoma para
evitar su identificacion. “El
resultado serd que las compa-
nias sufririn més asaltos de
fuentes mas diversas”

Mas pago movil, menos uso
de las tarjetas de crédito

Los analistas coinciden en que
2015 serd un afio extraordina-
tio para el sector de los pagos
moviles, impulsado, dicen,
por un escenario de 2.500 mi-
llones de usuarios de
smartphones. La empresa
iZettle destaca que, “con la
urgencia por ofrecer servicios
personalizados, elevar la fide-
lidad de los clientes y obtener
informacion de los mismos”,
cada vez mas empresas ofre-
ceran monederos electrénicos
hechos a medida o aplicacio-
nes de compra. “El caso més
destacado es el reciente lan-
zamiento de Apple Pay’, dice.
En este contexto, en €l que
el mévil avanza como susti-
tuto del monedero (algo que
ocurrird definitivamente,

segin Ericsson, en 2020),
iZettle pronostica que la gue-
rra de monederos moviles
2.0 continuard y que los
clientes reclamaran una ho-
mogeneizacion de los mis-
mos, porque no quieren

tener un monedero diferente
para cada sitio en el que
compren.

Otra prediccion de iZettle
pone en la picota a los ban-
cos, pues asegura que la apa-
ricion de start-ups que com-
piten con estas entidades en
pagos, transferencias inter-
nacionales y créditos “les for-
zard a ser mas transparentes
este aio”. Igualmente, dicen,
la reciente aprobacion de un
decreto-ley por parte de
Obama para impulsar en
EE UU las tarjetas de débito
y crédito con chip para au-
tenticar las transacciones
“impulsara la competitividad
entre proveedores de pagos
moviles de ambos lados del
Atlantico”

cetas de bombas’, insiste.
Dans avanza que la impre-
si6n 3D seguird aumentan-
do sus posibilidades de cara
al prototipado rapido y a
usos centrados en la creati-
vidad y el emprendimiento.

TIRON DE ALIBABA

Lasalida a Bolsa de Alibaba
ha sido un antes y un des-
pués en la percepeion publi-
ca de una compania con
marchamo de gran gigante,
apunta Fernando Aparicio,
para quien la expansion in-
ternacional de esta empresa
china serd una de las gran-
des noticias de 2015, “habi-
da cuenta de que nunca,
con la excepeion de Ama-
zon Services, una empresa
teenologica ha estado tan
cerca de cambiar las reglas

del comercio internacional”.
Asi, detalla, el foco local de
Aliexpress en los principa-
les mercados europeos seria
la constatacion definitiva de
que la cadena de valor se
reduce al fabricante y al
consumidor final, mientras
que el lanzamiento de Ali-
Pay Epass y el desarrollo de
Tmall Global serdn la puer-
ta de entrada de la econo-
mia occidental a un consu-
midor chino dvido por pro-
ductos occidentales”

MAS ‘WEARABLES’

Una fuerte convergencia
entre dispositivos dedica-
dos (fitness trackers, etc.) y
smartwatches llevard a un
fuerte ascenso de la catego-
ria, convertida en parte en
un objeto més relacionado
con el mundo de la moda y
el diseno, apunta Enrique
Dans.

LA ‘MEGAANALITICA

Un aiio mas, la analitica se-
guird formando parte del
escenario tecnolégico,
anade, “Més empresas em-
pezaran a darse cuenta de
lo que puede extraerse del
andlisis de los datos, al
tiempo que algunas tecno-
logias, como el machine
learning, ven bajar las ba-

rreras de entrada a su adop-
cion” Sobre este punto, De
Cabo también habla de la
megaanalitica, como cruce
de una mayor y mas barata
capacidad de computo y de
una mayor disponibilidad de
informacion. “Acabarén sa-
biendo de nosotros mas que
nosotros mismos’, dice,

MENSAJERIA INTERNA

La fuerte adopcién de medios
de comunicacion basados en
la mensajeria instantanea,
como WhatsApp, determina-
T4 una fuerte adopcion de
mecanismos similares para
el ambito corporativo, “en-
torno en el que el uso de
‘WhatsApp resulta claramen-
te irresponsable desde cual-
quier punto de vista”, co-
menta Dans.

‘REAL-TIME MARKETING’

Laideade que las redes so-
ciales son ya el verdadero
nimero 900 y que los clien-
tes esperan una respuesta
inmediata a una mencién
seguira demandando recur-
sos en las companias, segin
Dans. Ademés, el commu-
nity management escalard
capas en su nivel de respon-
sabilidad, situandose més
arriba en los organigramas
por derecho propio.

SISTEMAS EXTREMOS

“Triunfaran los sistemas de
los extremos: los megaser-
vidores en nube por uno
de ellos, y los clientes lige-
ros por el otro. Todo lo
que esté en medio se ird
cayendo poco a poco”, dice
De Cabo, que avanza
“malos tiempos” para las
pantallas grandes, los te-
clados y los servidores de
empresa.

BEACONS

El marketing basado en pro-
ximidad y los mecanismos
basados en deteccién de
presencia “animardn las
tiendas fisicas... o las con-
vertiran en insoportables,
seglin como se mire”, ase-
gura Enrique Dans.
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