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Contenido y contexto

| OPINION

Enrique Dans

napchat, una de las redes que
S marca tendencia en la comuni-

cacion entre jovenes norteame-
ricanos, que llevé a Mark Zuckerberg,
fundador de Facebook, a replantearse
sus ideas sobre la privacidad, ha anun-
ciado un movimiento interesante: la in-
troduccion de contenido de fuentes co-
mo CNN, ESPN, Comedy Central, Spo-
tify y otros.

La compaiiia introdujo publicidad el
pasado octubre, tras rechazar una oferta
de compra de Facebook de tres mil mi-
llones de ddlares. Un formato de publi-

cidad respetuoso, anuncios que gustan a
los jovenes, no segmentados, a precios
sensiblemente elevados para aquellos
anunciantes que pretenden llegar al es-
quivo segmento joven que utiliza esta
red.

Lasredessociales constan de dos par-
tes: la comunicacion entre sus usuarios,
y el contenido. Al principio, una red
puede funcionar simplemente ofrecien-
do herramientas de comunicacion: en-
tramos para ver qué han dicho nuestros
amigos, si estan de cumpleafios, 0 si han
subido alguna foto. Con el tiempo, sin
embargo, las redes pasan a centrarse en
el contenido, que funciona como forma
de generar contextos para la comunica-
cion.

Hoy, la mayor parte del tiempo que
los usuarios pasan en Facebook ya no

estin interactuando con otros usuarios,
sino consumiendo contenido que estos
comparten. Desde los omnipresentes
videos de gatitos, hasta noticias, videos,
musica, etc. El contenido ofrece al usua-
rio un contexto sobre el que construirla
comunicacion, una oportunidad para
comentar o compartir con terceros, y se
convierte en una parte inseparable de la
propuesta de valor de la red social, que
pasa a ser un auténtico canal de comu-
nicacion.

Pronto, muchos contenidos se gene-
raran directamente para esos canales,
con todo lo que ello conlleva. Ojo a este
tema: puede terminar siendo toda una
redefinicion del mapa mediatico que
CONOCemos.
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