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Empresas que aprenden

OPINION

i)
Enrique Dans

E 1 pasado martes, LinkedIn anun-

ci6 el lanzamiento de una nueva

herramienta destinada a conec-
tar entre si a los trabajadores de una
compaiia, para ayudarles a encontrar
y compartir informacion.

Para LinkedIn, que desde la adquisi-
cion de Pulse en marzo de 2013 trata de
pasar de ser una simple base de datos a
ser un sitio para compartir informacion,
el paso tiene mucho sentido: pensar en
los trabajadores de una compaiiia acce-
diendo a informacién relevante para su
industria, y compartiéndola, comentan-

dola o reenvidndola a otros es una idea
que puede generar bastante valor.

Al dia siguiente, fue Facebook la que
anuncio la salida, por el momento en
pruebas, de su Facebook for Work, una
aplicacion que permite a las companiias
desarrollar su red social corporativa,
con las caracteristicas y usabilidad de
la archiconocida red social. Dejando al
margen que las compaiias quieran
compartir con Facebook la informa-
cion que consumen sus empleados, la
idea es muy similar: proporcionar a las
empresas herramientas para compar-
tir informacion internamente.

Esta obsesion por la circulacién in-
terna de la informacion en las compa-
fifas tiene muchisimo sentido: para ali-
mentar la innovacion, las empresas ne-
cesitan aportes constantes de informa-

cion, para adquirir inteligencia am-
biental, para estar informadas de lo
que ocurre a su alrededor, en su indus-
tria o en otras. Herramientas como
Slack, Yammer y similares llevan afios
tratando de generar este tipo de entor-
nos de comunicacion, aprendizaje e
inspiracion: quienes lo prueban, suelen
tener niveles de satisfaccion elevados.
Ahora, se unen LinkedIn y Facebook, y
pronto, otras empresas de este ambito.

Estas nuevas herramientas van, en
muchos sentidos, a cambiar la fisono-
mia de las compaiiias: consumir, com-
partir y comentar informacién como
una parte importante de nuestro traba-
jo. Aprendizaje organizacional. Pron-
to, en nuestras pantallas.
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