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Abriendo espacios

OPINION

.'I)
Enrique Dans

lo largo de las tiltimas décadas,
A el modelo de oficina abierta ha
ido ganando adeptos hasta con-
vertirse, en el caso de los Estados Uni-
dos, en mayoritario: un 70% de los en-
tornos de trabajo en ese pais carecen
de paredes o utilizan divisiones bajas.
Sin embargo, este modelo se esta po-
niendo recientemente en cuestion: ni-
veles bajos de productividad, distrac-
ciones, dificultad para alcanzar cierto
nivel de concentracion, o “sistemas de
castas” en los que determinados privi-
legiados tienen despacho, mientras

otros deben conformarse con el patio
comun.

En realidad, lo que empez6 siendo
un método para compartir conoci-
miento y promover la circulacion de
ideas, ha terminado teniendo como
principal motivacion una miope re-
duccion de costes y un intento de con-
trol similar al de aquella carcel panép-
tica disefiada por Jeremy Bentham en
la que nunca podias saber si estabas
siendo vigilado.

Si queremos que las oficinas abiertas
funcionen, hay que dotarlas de un
componente fundamental: una verda-
dera cultura abierta. Eliminar privile-
gios, y permitir la deslocalizacion de
tareas: aquello que exige concentra-
cion, se hace en casa o en infraestruc-
turas compartidas disenadas a tal efec-

to, todo ello apoyado con la tecnologia
que proporciona soporte al proceso.
Lo que implica, para empezar a hablar,
la eliminacion total del papel.

El papel es el enemigo a batir: la in-
formacion en papel circula peor, se
comparte peor y se administra peor. Y
de manera natural, si se eliminan los
espacios asignados, el papel desapare-
ce: es engorroso transportarlo.

Las oficinas del futuro son abiertas.
Pero eso no quiere decir que las actua-
les oficinas abiertas estén bien disena-
das: la gran mayoria, de hecho, no lo
estdn. ;Queremos que funcionen?
Pues pensemos que esto no va de qui-
tar paredes, sino de poner tecnologiay
cultura.
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