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El ‘fenomeno Uber' se extiende a decenas
de sectores, cambiando las reglas del juego

La ‘economia colaborativa’ crece en 2014 de forma global para convertirse en una tendencia de masas

Carlos Bueno MADRID

;Cuénto tiempo uso mi coche al dia?
;Podria sacarle partido a la plaza
de aparcamiento de casa mientras
estoy en el trabajo? ;Cuantos me-
ses se tira muerto de risa el aparta-
mento de la playa? Cada una de es-
tas preguntas pas6 en algin mo-
mento por la mente de un empren-
dedor ocurrente. Y, en la actualidad,
Sus respuestas se concretan en pro-
yectos de economia colaborativa
perfectamente consdlidados como
Uber, Wesmartpark, Airbnb... El fe-
nomeno, conocido como uberiza-
cidn, ni conoce limites ni es una mo-
da pasajera. La economia colabo-
rativa, que tiene su raiz en las posi-
bilidades que ofrece Internet y en
las nuevas tecnologias -quiza tam-
bién parte de culpa la tenga la cri-
sis-, estd cada vez mas fuerte. A ra-
iz de las medidas cautelares toma-
das por un juzgado de Madrid con-
tra Uber en Espana, el[Economista
Tecnologia ha querido fomentar un
debate entre economistas, sociolo-
gos y empresarios sobre el tema.
Todos los expertos consultados, con
independencia de su posicion, re-
conocen que este fenomeno ha lle-
gado para quedarse entre nosotros.

Los tribunales ya han metido ma-
no en el asunto, como es el caso de
Uber, ahora prohibido en Espana
para alegria del colectivo profesio-
nal del taxi. Al margen de las aris-
tas legales del sistema, la economia
colaborativa parece que tiene todo
el cielo para crecer.

Desde que existe el capitalismo,
se nos invita a que cada ciudadano
tenga un bien para su uso privati-
vo: una casa, un coche, una moto,
una bici... Sin embargo, desde su
aparicion, Internet nos permite de
forma muy flexible y rapida entrar
en contacto con otros consumido-
res dispuestos a cedernos esos bie-
nes una parte del iempo que pasan
en barbecho. Esto significa que nos
saltamos a los intermediarios, y, co-
mo es logico, muchos sectores se
echan a temblar.

“En la economia convencional
encontramos una curva tipica de
oferta y demanda: existen provee-
dores que ofrecen unos productos
y unos servicios y una demanda que
los requiere y que paga por ellos.
Esanorma basica delimita los equi-
librios del mercado”, explica Enri-
que Dans, profesor de Sistemas y
Tecnologias de la Informacion de
IE Business School. “La economia
colaborativa permite que se pue-
dan ofrecer unos productos y ser-
vicios que no estaban antes en el
mercado. Para llevar a alguien de
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REVISTA GRATUITA DE TECNOLOGIA.

A partir de hoy se puede descargar de forma
gratuita la revista digital elEconomista
Tecnologia, cuyo reportaje de portada trata sobre
el fenémeno de la economia colaborativa y el
crowfounding. La publicacién esta disponible en
www.eleconomista.es/kiosco/tecnologia

o a través del codigo bidi de la derecha.
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unsitio a otro hasta ahora hacia fal-
ta que alguien concediera una li-
cencia carisima, homologar el vehi-
culo, equiparlo... De repente, Inter-
net favorece que personas puedan
ponerse de acuerdo para moverse
de un sitio a otro. Todo aquel que
tiene un coche se convierte de la
noche a a la mafiana en oferta dis-
ponible”, afiade Dans.

Luis Garicano, profesor de la Lon-
don School of Economics, anade
otro punto de vista: “Si pensamos
enuncocheyenlo que cuestayen
que se utiliza media hora al dia... es
para pensarselo. Lo que ha sucedi-
do es que siempre ha existido una
serie de problemas informaciona-
les que impedian que estos coches
-y otros bienes como las casas...- se
pudieran compartir. Ahora, Inter-
net resuelve todos esos problemas
informacionales”.

No cabe duda de que Internet ha
cambiado nuestra manera de rela-
cionarnos con los demas, introdu-
ciendo nuevas formas de estar en

contacto, de mantener esas relacio-
nes personales... Lo que quiza mu-
chos no se esperaban era que pasa-
ramos de compartir en las redes
ciales cosas intangibles -como una
frase, una emocion, un momento,
una idea, una cancion o una foto-
grafia- a cosas materiales como la
casa, el coche... En ese proceso, po-
driamos hablar incluso de un esla-
bén intermedio: los bancos del tiem-
po. Estos nos permiten canjear des-
trezas con los demas -yo te ayudo a
colgar unos cuadros y otro me ayu-
da a hacer la declaracion de laren-
ta o me ensefia a tocar el saxofon,
por poner simples ejemplos-. Has-
ta ahora, todas esas relaciones esta-
ban basadas en la confianza. Sin em-
bargo, no nos engaiiemos: hay mu-
cho més que ese buenrrollismo cuan-
do no se trata solo de compartir, sino
de sacarle un beneficio econémico

"Si hace afios nos
dicen del interés por
alojarse en casa de
desconocidos, no lo
hubiéramos creido”

a esos bienes infrautilizados.

“La confianza es clave en las tran-
sacciones economicas”, explica Jo-
sé Antonio Ruiz San Roman, pro-
fesor de Sociologia de la Comuni-
cacion en la Universidad Complu-
tense de Madrid. “En la economia
colaborativa, esa confianza es mu-
cho mas importante”, afiade.

Garicano, de la London School,
echa la vista a atrds: “Si nos hubie-
ran dicho hace diez afios que {ba-
mos a viajar al extranjero unos di-
as y nos ibamos a quedar en casa de
unos desconocidos, hubiéramos di-
cho: jqué horror!”. Pero hoy todo es
distinto. Y las nuevas plataformas
velan por que la confianza no sea la
tnica bandera 6 garantia.

;Qué pasa en la economia cola-
borativa? ;Quién garantiza u homo-
loga ese producto o servicio? Pues
los propios usuarios. Estdn some-
tidos alo que se conoce como el peer
review system. Es muy sencillo: des-
pués de cada uso, el cliente intro-
duce una valoracién en la aplica-
ciény eso permite a los gestores de
la plataforma ir haciendo la criba
necesaria.

Para leer mas
www.eleconomista.es/kiosco/
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