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Muy conocido en su ambito, en parte gracias a su popular blog (www.enriquedans.com), este
experto en tecnologias de la informacion y profesor de Sistemas de la Informacion en |E Business
School se ha acercado en los tltimos tiempos al mundo de la mediacion de seguros a través de su
participacion en algunos encuentros del sector. Por ejemplo, el Congreso Nacional de Mediadores
celebrado en Burgos en 2012 bajo los auspicios del Consejo General, o el Encuentro Asegurador
organizado por los Colegios de Mediadores de Seguros de Andalucia Occidental, bajo el titulo
‘Asegurando un futuro conectado’, entre otros.

Entrevista: Pere Ausas - Fotograf

Ultimamente ha frecuentado usted
circulos de mediadores de seguros.
iHa sacado alguna conclusién sobre
el sector asegurador y particularmen-
te sobre dicho colectivo profesional?

Parece que la palabra clave es ‘digi-
talizar’. ;Qué debemos entender por

1 Grupo ADI

digitalizar un negocio, una profesion,
un sector?

{Y qué debe hacer el mediador en un
escenario como este?

iLe parece que, en general, la media-
cion de seguros esta evolucionando
correctamente en el ambito de la digi-
talizacion, o aun es mucho el camino
que le queda por recorrer?
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Todos los estudios de mercado indi-
can que la inmensa mayoria de clien-
tes que buscan productos asegurado-
res online acaba recurriendo a otros
canales para formalizar la compra en
lugar de cerrarla en Internet. ;Comolo
explica?

LA COMUNICACION EN LOS MEDIOS
DIGITALES NO TIENE POR QUE SER FRIA

Siempre se ha considerado que el valor anadi-
do de la mediacion, su punto fuerte, es su cer-
cania y su trato directo con el asegurado. ;No
choca eso con la frialdad de la tecnologia? ;O
la tecnologia puede también ser amable?

Lo que ocurre es que el mediador tiene que
estar alli donde esté el cliente, y para ello
es imprescindible el uso de herramientas
tecnolégicas. Yo no estoy de acuerdo en

ONCONOVIEMBRE 201 12 1()

¢Es el propio usuario quien debe
aprender a distinguir entre el mar de
informacion que encuentra en la red,
o puede haber o formas de canalizar
la informacion mas fiable separando-
la del resto?

Hasta una compania como Google ha
entrado en el negocio de los seguros,
lanzando un comparador. Eso inde-
pendientemente de lo que percibe de
las entidades asequradoras que pa-
gan por estar ahi. ;Nos encaminamos
hacia un mercado que en el futuro
serd 100 % digital?

que la comunicacion tenga que ser mds
fria en los medios digitales. La cercania
viene de que el mediador esté disponible en
cualquier lugar y momento a través de un
simple whatsapp. Ese hecho suple que no
podamos tomar un café con él. El whatsapp
o el correo electrénico son medios que per-
miten tanto la sincronia como la asincronia.
Es decir, puede responderse al momento o
darse la contestacion pasado un tiempo.
Mecanismos como estos son los que se bus-
can, porque aportan tanta cercania como la
presencia fisica, y son mas comodos.

“Es un mito que la edad sea
una barrera para el acceso a la
tecnologia. Muchos mediado-
res no necesariamente jovenes
saben verla utilidad de las nuevas
herramientas."

Con todo, los sucesivos informes de
Seguros y Fondos de Pensiones que la
DGSFP lanza cada afio constatan que
el canal Internet no acaba de arrancar
en la distribucion de seguros, pese a
las expectativas depositadas en él.
¢Por que?

Entonces, ;podemos decir que se puede
ofrecer un asesoramiento personalizado y
adecuado a través de la red?

Mediante las herramientas adecuadas se
puede realizar cualquier intercambio de
informacion en la red.

El planteamiento de una reunion puede
hacerse a posteriori. Lo que no puede ser
es que el cliente nos busque y no este-
mos. Insisto en que la disponibilidad es
mas importante y aporta mds cercania
que el encuentro cara a cara.
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La conectividad entre entidades y co-
rredores es uno de los puntos que, en
este ambito, parece que avanza, aun-
que despacio. ;Como ve el estandar
EIAC de Tirea, en el que participan el
Consejo General y Unespa?

¢Qué consejos darfa a los mediadores
que quieran desenvolverse bien en el
ambito de los sistemas de informa-
cion?

iCree que la tecnologia es un factor
que contribuye a situar a los distintos
competidores del mercado, incluso
dentro del mismo canal —el tradicio-
nal, por ejemplo-, en igualdad de con-
diciones?

“Un cliente con una queja puede convertirse en un verdadero pro-
blema si tiene gracia para contarlo y utiliza Twitter.”

Las companias, ;hacia donde deben
orientar sus esfuerzos en este ambito?

;Qué papel van a jugar los sistemas de
informacion en el futuro de la comer-
cializacion de seguros?

Para finalizar, una pregunta personal:
(Como es usted en cuanto a cliente
del mercado asegurador?

UNO DE LOS '‘BLOGGERS'

MAS POPULARES

Enrique Dans es profesor de Sistemas de
Informacién en IE Business School. Tras
licenciarse en Ciencias Bioldgicas, cursé
un MBA en IE Business School, se doctord
(Ph.D.) en Sistemas de Informacién en
UCLA y desarrollo estudios postdoctora-
les en Harvard.

Business School. Escribe diariamente des-
de hace mas de diez afios en su blog per-
sonal, enriquedans.com, uno de los mas
populares del mundo en lengua espafiola.

Ultimamente ha dado varias conferencias
en citas de profesionales de la mediacion,
lo que ha contribuido a que se le valorara
todavia mas en los circulos de agentes y
corredores.
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