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1 A OPINION
A
Dans
Innovacione
isomorfismo

navisitaa la fantdsti-
U ca(y muy densa) ex-
posicion de Ferran
Adria en el Espacio Funda-
cién Telefonica en la Gran
Via madrilefia me lleva a re-
flexionar sobre la atencion
que desde hace ya algiin
cierto tiempo genera la lla-
mada “industrializacion de
lainnovacion”.

El tema se estd convirtien-
do en una de los grandes
preocupaciones de muchas
empresas en nuestrosdias. O
almenos, de aquellasqueson
conscientes de la importan-
cia crucial que ha adquirido
la innovacion: cémo mante-
ner sus caracteristicas pun-
teras o de vanguardia frente
a tendencia natural hacia la
inercia organizacional.

El enemigo niimero uno
se llama isomorfismo insti-
tucional: la tendencia de
cualquier sistema a alcanzar
el equilibrio adquiriendo ca-
da vez més caracteristicas de
su entorno normativo. El
isomorfismo se infiltraen las
organizaciones procedente
de todas partes: de la llegada
de directivos y trabajadores
de otras empresas de la in-
dustria, dela imitacion mis o
menos consciente de la es-
trategia y los movimientos
de empresas supuestamente
lideres, del uso de determi-
nadas herramientas, de pro-
cesos de homologacion exi-
gidos porlaadministracion o
por asociaciones de estinda-
res de diversos tipos. Pode-
mos hablar de isomorfismo
normativo, mimético o coer-
citivo, pero el resultado es
siempre el mismo: el dina-
mismo y la ruptura de reglas
queen sumomento hicieron
de esa compaiiia “algo dife-
rente” tiende a perderse, a
diluirse, a sustituirse por una
cultura mas basada en la es-
tabilidad.

Plantéese qué recursos y
procesos contribuyen en su
empresa a la innovacion y
cuales al isomorfismo. Man-
tener la cultura innovadora
exige conocer al enemigo:
luchar por todos los medios
contra el isomorfismo. Y
ademas, hacer quelos proce-
sos que alimentan la innova-
ci6nse conviertan en unase-
na de identidad, en un valor
de la organizacion. ;El pre-
mio? Incalculable.

Profesor de IE Business School
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