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] OPINION
' Enrique
y Dans

Laguerra

del pago
movil

na guerra cuyas ba-
tallas estin viviéndo-

se de manera practi-
camente exclusivasobre sue-
lo norteamericano, pero que
estin dejando un panorama
apasionante —ademas de de-
terminar muchos de nues-
tros hibitos futuros-.

Por un lado, Apple, que
refine a emisores de tarjetas,
cadenas de tiendas y bancos
en torno a un smartphone
que, en Estados Unidos, lle-
van encima practicamente
la mitad de los usuarios. In-
tegra a todos los actores sin
prescindir de ninguno, co-
bra a los bancos, pero sobre
todo, ofrece una usabilidad
magnifica, comodisima, si-
guiendo la tradicion de la
marcade la manzana.

Por otro, una alianza de
grandes cadenas de distri-
bucion (WalMart, Rite-Aid,
CVS, 7eleven y muchas
mas), con un sistema en de-
sarrollo que prescinde de la
tarjeta de crédito: se conecta
directamente con la cuenta
corriente del usuario, evita
comisiones, y permite el
funcionamiento de progra-
mas de fidelizacion y esque-
mas de cupones. El sistema
parece mas incomodo (esca-
near un codigo QR, meter
una contrasefia, mostrar la
pantalla a la persona de la
tienda, etc.), pero funciona
en cualquier smartphone y
genera un ahorro alas tien-
das, que ademas controlan
losterminales de pagp.

sPrimer asalto? Apple lo-
gra mds de un millon de
usuarios activos en las pri-
meras 72 horas de funciona-
miento y se convierte en el
esquema mds popular de la
historia. Pero las tiendas de
esaalianza bloquean su fun-
cionamiento desactivando
sus lectores NFC.

;Sufrirdn esas tiendas la
ira de los fieles usuarios de
Apple enarbolandosus iPho-
nes al grito de “quiero pagar
asi"? ;Se marchardn a otras
tiendas, rompiendo esque-
mas de conveniencia o pro-
ximidad que lesunenalas de
toda la vida? ;O por contra,
aceptaran las restricciones y
pagardn de otra manera? El
resultado, en pocos meses.
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