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El coste

de no
hacer nada

a historia de PayPal
I_ es historia de la
web. Fundada en
1998, asocio su populari-
zacion al crecimiento del
gigante de las subastas
eBay, que ante la imposi-
bilidad de superarla con
su propio instrumento de
pago, termind por adqui-
rirlaen2002.

El equipo fundador, lla-
mado “PayPal mafia”, fue
abandonando la compa-
fia. La mayoria siguieron
creando empresas, algunas
tan miticas como Tesla,
LinkedlIn, Yelp, Yammer y
YouTube. Tres de ellos,
Reid Hoffman, Peter Thiel
y Elon Musk, son hoy billo-
narios.

PayPal se convirtio en
un medio de pago muy uti-
lizado en la web. Sin em-
bargo, se vio hipotecado
por pertenecer a eBay:
empresas rivales veian su
expansion con recelo.
Ademas, nunca llegd a
plantear con seriedad su
salto al mundo fisico o al
smartphone. La sensacion
era que PayPal, dentro de
eBay, era un “talento desa-
provechado”, incapaz de
desarrollarse plenamente,
demasiado centrado en la
web y con poca ambicion.

Esta semana, eBay ha
anunciado el spin-off de
eBay paratratar de compe-
tir contrael recién lanzado
Apple Pay. Apple, bésica-
mente, ha hecho todos los
deberes que PayPal, en to-
dos estos afios, ha sido in-
capazde hacer. Los prime-
ros rumores de spin-off
provienen de 2009: la
compania, claramente, ne-
cesitaba espacioy aire fres-
co para poder crear valor.

;Cuélhasido el coste de
no dejar que PayPal se de-
sarrollase independiente-
mente? Permitir la llegada
de un competidor nuevo y
potente aun mercadoenel
que PayPal, como pionera,
podria haber tenido una
posicion dominante.,

Si el entorno se mueve a
mucha velocidad... cuida-
do con el coste de no hacer
nada.

Profesor de
IE Business School



	IE Business School
	Expansión (03/10/2014)
	El coste de no hacer nada



