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SECTOR EN ALZA EN ESPANA Y EL MUNDO

El ‘boom’ del consumo colaborativo
one en jaque las leyes europeas

Ubery Airbnb responden a la demandadelos .
consumidores pero chocan con las normas locales

JOSEP M. BERENGUERAS
BARCELONA
a tecnologia esta cambian-
doelmundo:desdelamane-
ra como se relacionan y co-
munican los humanos alos
negocios. Mientras, el intercambioy
la comparticion de bienes ha existi-
do desde tiempos inmemoriales.
&Qué pasa cuando se juntan ambos
conceptos? Que nuevos servicios co-
mo Uber, que pone en contactoa
usuarios y conductores particula-
res, ponen l\l\.l,\ arriba sectores tra-
dicionales como el del taxi. Segiin
los expertos, el boom de la economia
colaborativa no solo pone en jaque
muchas leyes elaboradas hace déca-
das, sinoque havenido para quedar-
se:la irrupcién de nuevas propues-
tas serd constante debido a que son
una respuesta real a las demandas
de los consumidores. Nuevas practi-
cas para nuevos tiempos que obliga-
rdn alas autoridades a reaccionar.
En la actualidad es Uber, pero el
mismo debate se tuvo con la irrup-
cién hace pocos anos de Airbnb (al-
quiler de estancias de pisos particu-
lares a turistas a través de una web)
Ebay (compraventa de objetos don-
de puede existir claro dnimo de lu-
cro) y Napster (intercambio de mu-
sica). Hubo quejas, dudas de lega-
lidad y oposicion. Pero con el paso
del tiempo la situacion se estabili-
z0y estos pasan a formar parte del
ecosistema con versiones mas o me-
nos adaptadas, porque los consumi-
dores los usan. <Hace muchos anos
que existe, solo hay que recordar el
coachsurfing. Cuando surge un nue-
vo modelo, al principio el sector lo
sueleignorar porque piensa que son
cuatro gatos. Después, cuando ex-
plota, tienden a rechazarloyain-
tentar prohibirlo. Al final, acostum-
bra a estandarizarse», explica Al-
bert Canigueral, que es fundadorde
consumocolaborativo.com. «Es un
tema incipiente, pero que estd yen-
do e ird amads», afirma el profesorde
IESE Julidn Villanueva.

MULTITUD DE EJEMPLOS / Comipartir un
trayecto de coche (Blablacar), alqui-
ler de vehiculos entre personas (So-
cialcar), estacionamiento (YesWe-
Park), intercambio de casas (Knok),
experiencias turisticas (Trip4Real),
cuidado de mascotas (Bibulu), co-
mer en casa de lugarenos (Socialea-
ters), nueva vida para libros viejos
(Bookmoch), compartir la red wifi
(FON)... Las propuestas son multi-

»» El conductor de un coche que utiliza Uber.

El Comité de Transporte aborda el
conflicto entre taxistas y aplicaciones

»» El Comité Nacional del Trans-
porte por Carretera, donde estan
integradas las distintas asociacio-
nes de transporte pﬁblii:o de viaje-
ros, se reunira manana en el Minis-
terio de Fomento el para tratar las
practicas de transporte que cons-
tituyen una «competencia ilicita»,
seguin anuncid la asociacion.

»» El miércoles, miles de taxistas
de grandes ciudades europeas se
movilizaronyrealizaron paros con-
tra aplicaciones como Uber. Mien-
tras, la ministra de Fomento, Ana
Pastor,pediaalaUE queabordees-
tos nuevos modos de transporte
paraestablecerunaaccioncomun,

ya que las nuevas tecnologias son
globales. Pero la Comisién Euro-
pea indicé que las competencias
corresponden a los Estados.

»» «El debate sobre las aplicacio-
nes de mévil para taxis esrealmen-
te un debate mas amplio sobre la
economia colaborativa. Este deba-
te nos obliga a pensar en los efec-
tos disruptivos de la tecnologiay
las necesidades de los emprende-
dores», aseguré ensublogla comi-
saria europea de Agenda Digital,
Neelie Kroes. «No podemos hacer
frente a estos retos ignorandolos,
con una huelga o tratando de pro-
hibir estas innovaciones», anadia.

ples, de todos los sectores y para to-
doslos publicos. «La gente se piensa
que son servicios para gente con po-
cosrecursos... Y es un gran error, por-
que es todo lo contrario», advierte
Enrique Dans, profesor del IE Busi-
ness School. «Es un fenémeno que se
ha potenciado muchisimo gracias a
la tecnologia. Esta evoluciona muy
rdpidoy, como cadavez los usuarios
estdn mds conectados, mas valor tie-
nen estos productos en contrade los
tradicionales, que muchas veces se
estdn estancados en el tiempoy, dice
Franc Carreras, profesor de Esade.
El problemaestd, segtin los exper-
tos, en la linea que separa los pro-
ductos que cubren necesidades so-
ciales sin enfoque comercial y cuan-
do hay dnimo de lucro. «Es entonces
cuando pueden surgir los proble-
s», avisa Bernardo Herndndez Ba-
taller, encargado de elaborar el dic-
tamen del Comité Econémico y So-

Los expertos recomiendan a los sectores afectados
que incorporen las ventajas de los nuevos servicios

cial Europeo (6rgano auxiliar de la
UE)sobre consumo colaborativo. «Es
un fenémeno que no se puede ne-
gar, que afecta a todos los sectores, y
donde claramente se ve que las leyes
van por detrds del ingenio», explica
Herndndez Bataller. «Las iniciativas
sin dnimo de lucro creemos que no
sedeben regular. Sin embargo, en el
caso que haya beneficio econémico,
debe haber leyes para proteger a los
consumidores y que se cumplan los
temas fiscales», agrega.

Pero si la tecnologia avanza a rit-
mo diabdlico, las leyes permanecen,
en muchos casos, a épocas donde
internet era un lujoy las apps no se
habian ni inventado. En el caso de
Uber, Fomento ha anunciado que
podria multar con hasta 600 euros
a los a usuarios de coches compar-
tidos que operen sin licencia —asi lo
establece la ley de ordenacién de los
transportes terrestres—, Sin embar-
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lainiciativa

EL DICTAMEN
EUROPEO

REDACCION

2 Elfenémeno del consumo
colaborativo preocupa en
Europa, y por ello el Comité
Econémicoy Social Europeo ha
emitido un dictamen de iniciativa
que, ademas de destacar su
cada vez mayor popularidad,
reclama estudios a fondo de la
cuestién en los estados
miembros y adaptar la
legislacion existente, sobre todo
si hay animo de lucro.

DERECHOS

> «La complejidady

tr: dencia que acc nana

laemergencia del consumo
laborativo o participativo

exige que las instituciones
pertinentes, a partir de los
estudios precisos, acometan
regular y ordenar las practicas
que se desarrollan en su seno,
de manera que puedan
establecerse los derechos y
responsabilidades de todos los
agentes que en él operan», dice
el dictamen elaborado por
Bernardo Hernandez Bataller.

EMPLEO Y FISCALIDAD |

2 «Por una parte, puede cubrir

las necesidades sociales en

casos de enfoque no comercial,

y por otra, contribuir como

actividad con animo de lucro, a

generar empleo, cumpliendo

con las normas fiscales, normas

de seguridad, responsabilidad,

proteccién del consumidory

demas normas imperativas»,

segun el texto. Pero mas alla de |
| las leyes, asegura Hernandez

Bataller a este diario, los

sectores afectados «deben

actualizarse para hacer frente a

la competencias.

g0, en el caso de Airbnb hay un va-
cio legal: la ley no habla de la pro-
piedad privada como uso turisti-
co. «Todas nuestras transacciones
se hacen a través de la banca on Ii-
ne, por lo que estan registradas y
no hay pagos en efectivo. Ademds,
explicamos a los usuarios cémo ‘
deben declarar sus ingresos, afir-
man fuentes de la firma. |

SOLUCION/ Mientras los textos nose
adaptany no se definen los limites
de estas practicas, los expertos co-
inciden: lo peor que pueden hacer
los sectores afectados es ir en con-
tra de la tecnologia. «Los afectados
deben estar al tanto de cuando sur-
gen nuevas propuestas, estudiar
en qué son diferentes. Probarlas, |
analizar por qué la gente quiere
usarlas, y luego incorporar las co-
sasbuenas, también la tecnologia»,
concluye Dans.=

ejemplos de laeconomia colaborativa

JULIO o}

JOSEP GARGIA

FEARAN NADEU

TRANSPORTE

Taxis, coches particulares
y apartamentos baratos

La aplicacion Uber (conductores
particulares que se ofrecen a ha-
cer de choferes con su cocheacual-
quier ciudadano) ha destapado la
iradelos taxistas. Peronoes la tini-
caforma de economiacolaborativa
existente en el sector. JoinUpTaxi
permite compartir taxi, mientras
que Blablacar ayuda a dividir gas-
tos a aquellas personas que quie-
renviajarentre dos ciudades enun

TURISMO

mismo vehiculo. SocialCar facilita
el alquiler de un coche entre parti-
culares, y Yeswepark pone en con-
tactoaciudadanosque buscan par-
kingy propietarios que tienen una
plaza y la ofrecen por horas o dias.
Por otro lado, Compartetren ayu-
da a poner de acuerdo a ciudada-
nosquetengan querealizarunvia-
jeen AVE para que se beneficien de
las tarifas-mesa (de grupo).

Alquiler de habitaciones y
cenar en casa de un extrano

El alojamiento de turistas en pisos
particulares no es ni mucho me-
nosnovedad. Pero sique una plata-
forma ha revolucionado el sectory
facilitado el contacto entre los que
ofrecen y buscan este tipo hospe-
daje: Airbnb. Hay otras opciones,
como Homeaway o Niumba, ade-
mas de plataformas de Couchsur-
fing e incluso de arrendamiento
de embarcaciones (Salanavegar).

CREACION Y AHORRO

También operan webs que facili-
tan el intercambio de casas (Knok,
Mytwinplace)ode billetes deavion
(ChangeYourFlight).

Las experiencias son otro de los
sectores con mas oferta: Trip4Real
ofrece a los turistas la posibilidad
de realizar actividades con los ciu-
dadanos locales (desde rutas turis-
ticas a ir de compras) y Eatwith,
sentarse a comer con lugarenos.

Financiacion para hacer
realidad los proyectos

Muchos proyectos artisticos han
encontrado en la economia cola-
borativa lainica manera de hacer-
se realidad. Si antano cada figura
de la cadena productiva recalaba
en diferentes manos, hoy en dia el
musico (o artista, o escritor) pue-
de ser desde el editor al vendedor.
Y para lograr financiacion acos-
tumbra a acudir a plataformas de
crowdfunding como Verkami (en la

SERVICIOS

Bancos de tiempo para
intercambiar habilidades

No solo con los bienes se hacen in-
tercambios, sino también con los
conocimientos, habilidades y pro-
fesiones. Cronnection es un banco
detiempoenel que losusuarios po-
nen adisposicién deotros ciudada-
nos sus habilidades, mientras que
en Prepdrate los usuarios se inter-
cambian sus habilidades.

Para los objetos de segunda ma-
no,alosEbayy Segundamanodeto-

foto Joan y sus hijos Jonds y Adria
Sala, los fundadores), el lugar para
queloscreadoreslogrendinero.En
EEUU, la plataforma de microme-
cenazgo lider es Kickstarter, para
todo tipo de proyectos (juegos, tec-
nologia, pelicuas...). Para que los
ciudadanos ahorren también han
surgido proyectos colaborativos
en el dmbito de la energia, los se-
guros e incluso la educacién.

da la vida se les han sumado plata-
formas de intercambio como Nolo-
tiro o Segundamanita.

Mientras, los emprendedores y
pequenas empresas también dis-
ponen de espacios donde realizar |
intercambios de conocimientos |
y aprovechar recursos comunes:
el coworking. Uno de los mayores ‘
directorios en Espana es Cowor-
kingSpain.com. |
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