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OPINION

Enrique
Dans

Transporte
Como
Servicio

a evolucion del con-
L cepto de “coche que
se conduce solo” de
Google, desde que en 2012
anunci6 sus primeros
500.000 kilémetros reco-
rridos sin accidentes, su-
giere claramente un futu-
ro que no hace mucho
tiempo habriamos defini-
do como ciencia-ficcion.

En su dltima iteracion, el
vehiculo toma la forma de
un pequefio biplaza, en el
que lainterfaz con el usuario
sereduce adosbotones: start
y stop. Ni pedales, ni volante.
Tras demostrar fehaciente-
mente que laconducciénau-
ténoma es la forma mas se-
gura de moverse, la empresa
ha decidido eliminar com-
pletamente el componente
humano. Entras en el vehi-
culo, dices a donde vas, y
Google Chauffeur se encar-
ga de llevarte. Es posible, in-
cluso, que ya sepa a donde
vassinque le digas nada.

Bajo esa consideracion, el
interés por poseer un vehi-
culo desaparece: el transpor-
te pasa a plantearse como
servicio. Los seguros, en un
entorno de conduccién au-
ténoma, dejan de tener sen-
tido asociados al conductor,
pues este no juega papel al-
guno. Conducir tu propio
vehiculo pasara a ser un lujo.
Esosefectos, unidosalos que
veremos sobre el transporte
profesional de pasajeros o
mercancias —los robots no se
cansan, no beben y no come-
ten errores— tienen entidad
como pararedefinir un buen
numero de industrias.

En Estados Unidos, cua-
tro estados han adaptado su
legislacion para incluir
vehiculos auténomos. En
Europa, Alemania, Holanda
y Espafia han autorizado
pruebas en condiciones de
tréfico real, y Finlandia es-
perahacerlo pronto.

Por otro lado, llama la
atencion la actitud de los jo-
venes: parecen tener menos
interés por conducir que
generaciones anteriores,
cuando el acceso al carnet y
al coche suponian una au-
téntica declaracion de ma-
yoria de edad e indepen-
dencia. Todo indica que van
atenerrazon.

Profesor IE Business School.
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