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Holacracia, sin cargos ni jefes

. | OPINION

Enrique Dans

magine una empresa sin directi-
I vosy sin jerarquias. Una organiza-
cion en la que los trabajadores, en
cuyas tarjetas Unicamente pone su
nombre porque carecen de cargos
definidos como tales, se organizan en
circulos en los que adoptan uno o va-
rios roles, y gestionan su trabajo enun
entorno de transparencia radical.

Esa forma de organizacion, deno-
minada holacracia, es la que algunas
de las companias mas admiradas y
avanzadas del mundo estan empezan-
do a plantearse, o directamente a
adoptar. Zappos, laempresa del mitico
Tony Hsieh, una habitual de la lista de
las mejores empresas para trabajar,
pretende implantar esta filosofia en su
organizacion de mas de mil quinientos
trabajadores en el plazo de un afo, y
cree que con ello ganara eficiencia, fle-
xibilidad y capacidad de adaptacion.

Para la inmensa mayoria de los tra-
bajadores, las organizaciones jerarqui-

casson latnica realidad que han cono-
cidoentodasu vida profesional. Todos
conocemos sus problemas: creciente
burocracia, pérdidas de tiempo y efi-
ciencia, luchas de egos parapetados
tras cargos, obsesion por ascender en
el organigrama... problemas que acep-
tamos porque no pensamos que exista
otra forma de organizacion. Pero en
realidad, mantener una jerarquia con-
sume muchos mas recursos que las
ventajas que supuestamente aporta.
La realidad es que, dados los ade-
cuados niveles de motivacion y las
necesarias herramientas de coordi-

nacion en forma de software, una or-
ganizacion puede ser muchisimo
mas eficiente y productiva sin necesi-
dad de recurrir a esquemas basados
en la autoridad. La tecnologia juega
un papel esencial: permite visualizar
como los circulos, las tareas y las per-
sonas se conectan entre si, para iden-
tificar qué esta haciendo cada uno y
qué tareas necesitan atencion.
Nuevos tiempos, nuevos escena-
rios, y nuevas metodologias adapta-
das a ellos. Pronto, en una compania
cercana.
Profesor de |E Business School.
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