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El sindrome Obamacare

=) OPINION

Enrique Dans

Barack Obama en Estados Unidos ha sufrido en su tra-

mitacion parlamentaria ha culminado en un desastre fi-
nal: el sufrido por laweb en la que los muchos millones de norte-
americanos carentes de cobertura sanitaria debian entrar para
examinar las opciones que tenian disponibles.

Fallos en el sistema de registro, caidas del sistema, lentitud
exasperante o problemas en la base de datos que obligaban a
hombres a solicitar seguros que incluyesen coberturas por ma-
ternidad hanllevado ala Secretariade Estado de Salud, Kathleen
Sebelius, a afirmar que se equivoc6 cuando afirmé que la pagina
estaba lista para su lanzamiento. En sus tres primeras semanas
de vida, de los 20 millones de personas que intentaron acceder a
la pagina, tinicamente 500.000 lograron completar su aplica-
€i6n, y un porcentaje aiin menor consiguio obtener cobertura.

Las razones para un fracaso tan sonrojante hay que buscar-
las en la forma en la que el Estado licita sus compras de pro-
ductos y servicios relacionados con la tecnologia. Un codigo
de procedimientos farragoso y complejo que lleva a que, de
manera sistematica, las compaiiias que obtienen los contratos
no sean las mejores o las mas adecuadas para el trabajo, sino
unicamente las que son capaces de enfrentarse a semejante
complejidad. Basta investigar un poco en las paginas de muchos
servicios ptblicos espafioles paraver que, con seguridad, nos ha-
llamos ante un caso similar: contratos adjudicados mayoritaria-
mente a pocos proveedores, empresas expertas en gestionar la
complejidad de la licitacién publica... que después, en muchos
casos, subcontratan todala tarea al proveedor masbarato.

La apuesta politica mas importante de un gobernante, frus-
trada porque “la cosa ptiblica” no sabe escoger proveedor tec-
nolégico. Haganselo mirar.
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