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6 NEGOCIOS

»Primer plano.

Los mil dias
que hundieron

a Nokia

Stephen Elop vendio la tltima gran
tecnologica europea por la décima parte
de lo que valia cuando llego en 2010

JAVIER MARTIN

Como transformar un gigante en
un enano ¢en tan sofo mil dias. El
manual deberia ir firmado por
un tal Stephen Elop que en me-
nos de tres arios al frente de No-
kia consiguid, entre otras cosas,
que su sisterna operativo Sym-
biam pasara del 44% al 0,3% del
mercado.

El 21 de septiembre de 2010,
un canadiense de 46 afos de in-
sustancial perfil dejé la direccién
de la principal drea de Microsoft
para dirigir Nokia, primer fabri-
cante mundial de maviles. Steve
Ballmer le despidié con ligrimas
de cocodrilo elogiando sus gran-

“Elop deberia ser
investigado por
comportamiento
fraudulento”

des servicios a la empresa, donde
nunca le sustituyé. A su vez, Elop
clogiaba, en un primer vistazo,
los méviles de Nokia: “Hay gran-
des productos que la gente atn
no ha visto". Ni veria jamads.

Esta semana de septiembre,
su propia excompaiiia ha compra-
do Nokia por 5.500 millones de
euros, diez veces menos de lo que
costaba cuando Elop llegé a Fin-
landia. En sus tres anos de timo-
nel, la multinacional finlandesa
pasé de gigante a enano.

El fichaje de Elop no fue un
capricho. Nokia necesitaba un re-

vulsivo fuerte. Desde la aparicion
del iPhone en 2007, las ventas de
los méviles finlandeses no para-
ban de caer. Aunque habia llega-
do a tener mds de la mitad de
todas las ventas mundiales, tanto
de teléfonos bdsicos como de
smartphones, a la llegada de Elop
solo, jsolo! tenia el 37.4%. El pre-
cio de la accion habia caido un
60% respecto al ano anterior.

Ese afio de 2007, Steve Jobs
presentd el iPhone, el primer telé-
fono de Apple, que hasta enton-
ces habia fabricado ordenadores
v poco mas. El escepticismo de la
industria tradicional fue absolu-
to, y el de Nokia también, que des-
precié el poder de la marca de la
manzana y su marketing. De nada
valia decir que Nokia ya tenia
smartphones maravillosos, como
el Comunicator o el N8, y su tien-
da de aplicaciones y sus mapas y
sus-musicas. Frente a la sencillez
y claridad del software (sistema
operativo) de Apple, el consumi-
dor descubrié de pronto que el de
su teléfono Nokia, el Symbian,
era tortuoso y exasperadamente
farragoso. Tres afios después, No-
kia seguia sin reaccionar y para
ello ficharon a Elop.

Cuando llegé Elop, Nokia ha-
bia vendido en el iltimo trimes-
tre el 39% de todos los smartpho-
nes, un total de 24 millones de
unidades, mas que sus persegui-
dores Blackberry, Apple y HTC
juntos (Samsung apenas tenia el
5%). En todo ese 2010, los smart-
phones de Nokia subieron de 68
millones a 104, mientras que los
iPhone solo de 25 a 47.

En el trimestre del adids de

Stephen Elop (izquierda) y Steve Ballmer. [Simon Dawson (BLOOMBERG)
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Elop, mil dias después, Nokia ni
aparece entre los primeros cinco
fabricantes; apenas vendié 7.4 mi-
llones de smartphones, menos del
4% del mercado.

Respecto a su denostado siste-
ma operativo, Symbian tenia el
44% del mercado, seguido por el
18% de Android, de Blackberry y
el 14% de Apple. Pensando en la
revolucion de los smartphones,
Nokia tenia en marcha su siste-
ma Meego, adaptado a tabletas y
ordenadores méviles. Meego in-
cluso habia tenido la aceptacion
de las operadoras chinas para in-

corporar a sus movilesy asi sacar-
se de encima la presion del duo-
polio que comenzaba Android-
Apple.

En ese escenario, un 11 de fe-
brero de 2011, Elop anuncia que
Nokia abandona Symbian y que
sus aparatos solo funcionaran
con software de Microsoft. El
anuncio tuvo un impacto inme-
diato en las ventas de Nokia, un
efecto negativo que se alargd,
pues Microsoft tardaria casi un
ano en sacar un sistema operati-
vo para méviles, el Windows Pho-
ne. En un trimestre pasé de ven-

der 28 millones de smartphones a
16 millones de sus nuevos Lumia,
ya fabricados en Taiwan.

A toro pasado, tal es el despro-
posito de las decisiones de Elop,
todas erréneas y en la misma di-
reccion, que algunos van mas alld
de calificarlo como el "CEO mas
inatil de la historia de Forbes

500", asi premiado por Tomi Aha- ~

nen, exdirectivo de Nokia y autor
de una decena de libros sobre la
industria telefénica. El medio on-
line BGR habla de la Gran Conspi-
racién Ballmer-Elop. Seglin su
teoria, Microsoft envié a su em-
pleado a dirigir Nokia para reba-
jar su valor, como ha sucedido.
Basta recordar que el pasado aiio
Google pago el triple por Motoro-
la, que vendia 15 veces menos mo-
viles que la finlandesa.

" “Elop debe de ser investigado
por comportamiento fraudulento
y por romper su deber de lealtad.
Creo que todos sus acuerdos de-
ben de ser cuidadosamente escru-
tados”, escribe Ahonen en su blog
Communities Dominate Brands.
“Si Elop causé todo este dafio, ;c6-
mo se le permite vender a €l lo
que habia destruido?”, una incég:
nita que no se explica Ahonen co-
mo tampoco la complacencia de
su consejo de administracion.

La pérdida del simbolo de Fin-
landia no ha sido tomada tan mal
por ¢l ministro de economia del
pais, Jan Kapaavuori, que se lo
veia venir. “Somos gente pragma-
tica. Nokia es un gran valor sim-
bélico, pero el impacto es mas
emocional que financicro”.

Si al ministro finlandés no le
preocupa, a la vicepresidenta eu-
ropea Neelie Kroes, si. Europa
pierde el iiltimo fabricante de mé-
viles, como hace décadas perdié
al dltimo de ordenadores. Tam-
bién ha perdido la posibilidad de
que software continental (siste-
mas operativos como Symbian,
Meego o Linux, también finlan-
dés) se extendiera por otros conti-
nentes. Bien es verdad que desde
hace dos afios los méviles de No-
kia eran tan europeos como ame-
ricanos los de Apple, pero EE UU
domina el software y las redes so-

ciales. “Deberiamos volver a ocu- -

par el asiento del conductor”, ha
dicho Kroes. “Europa fue lider en
3G, hemos perdimos en 4G, tene-
mos que estar delante en 5G™. m

Nokia, Europa y el futuro

ENRIQUE
DANS

E n 1999, Nokia era la empresa con
mayor capitalizacién bursatil de Eu-
ropa, y se acercaba al Top 10 global supe-
rando a BP, AT&T, AOL o Coca-Cola. La
empresa finlandesa era la joya de la coro-
na, la que mas terminales vendia y la
lider de un mercado que ponia los dien-
tes largos a los analistas. En 2007, ¢l afio
que el iPhone sali6 al mercado, la cuota
de Nokia en el pujante segmento smar-
tphone era de casi el 50%. Europa era
lider en despliegue de redes 3G y marca-
ba tendencias con paso firme.

La semana pasada, la estadounidense
Microsoft adquiria la division de telefo-
nia y servicios méviles de Nokia por
5,500 millones de euros. Microsoft paga-
ba la operacion con el ahorro fiscal que

le suponia no repatriar los beneficios de
sus operaciones exteriores y se asegura-
ba el control de la empresa que vendia
mds del 80% de los dispositivos que usan
su sistema operativo. Stephen Elop vol-
via triunfalmente a Microsoft justo a
tiempo de incorporarse como favorito a
la carrera por la sucesion de un Steve
Ballmer al que el consejo de administra-
cion habia invitado a irse. La gestion de
Elop al frente de Nokia, caracterizada
por el abandono de los desarrollos pro-
pios y el compromiso inequivoco con un
sistema mineritario como Windows Pho-
ne, supuso la manera perfecta de poner
en bandeja la compaiiia a un precio atrac-
tivo para Microsoft: un auténtico caballo
de Troya.

Con la venta de Nokia, Europa pierde
el tren en un terreno que marca la agen-
da del futuro tecnolégico. Retrasado ya
en el despliegue global de las redes 4G, el
continente ve cémo la prictica totalidad
de los desarrollos tecnologicos que mar-

can tendencia ocurren en Asia o EE UU,
en entornos que se autofertilizan como
circulos virtuosos: mas empresas tecnoldé-
gicas suponen un polo de atraccién para
trabajadores cualificados, para universi-
dades y centros de investigacion, y para
la financiacién. Mientras Asia apuesta
por si misma —Corea del Sur es la mues-
tra de lo que una economia del tamaiio
de Espana puede hacer apostando por la
tecnologia en lugar de por el ladrillo—,
EE UU se constituye en meca tecnoldgica
que atrae a emprendedores, investigado-
res y trabajadores cualificados de todo el
mundo

La vieja Europa muestra sintomas
preocupantes: defectos de forma que le
impiden actuar como un verdadero mer-
cado tinico, lobbies que penetran sus me-
canismos de gobierno, proteccion de sus
dinosaurios y una esclerética falta de ini-
ciativa. Mientras al otro lado del Atlénti-
co se alimenta un escenario proclive a la
innovacion y a la generacion de valor afia-

dido con una cultura emprendedora im-
plantada en lo més hondo de la genética
colectiva, en Europa los emprendedores
se sienten como quien envia sus naves a
luchar contra los elementos.

Tal vez la venta de Nokia acabe tenien-
do algiin efecto positivo: talento incuba-
do en la compaiiia, incluyendo a su dise-
nador estrella, Marko Ahtisaari, fluira
ahora hacia startups y nuevas iniciativas.
Jolla, por ejemplo, s un proyecto recrea-
do por ex-empleados a partir de MeeGo,
¢l sistema que la compaiiia abandoné en
2011. Berlin, Londres y otras ciudades
empiezan a desarrollar cierto &nimo em-
prendedor que permite entrever cierta
esperanza, jLlegaremos a ver un escena-
rio que alimente el desarrollo de ideas
como ocurre en EE UU? 4O terminardn
fracasando —o siendo adquiridas— por
un gigante norteamericano?

Tras haber sido enormemente exito-
sa, Nokia se burocratizé, perdi6 su venta-
ja y terminé siendo adquirida. ;Es Nokia
una metafora del futuro tecnolégico de
Europa? m

Enrique Dans es profesor de IE Business
School.
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