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Rectificar
es de sabios

Imundo delas conso-

las de videojuegos es

un oligopolio: tres
empresas marcan la pauta:
Nintendo, Sony y Microsoft.
Todos los movimientos y
evoluciones de las cuotas de
mercado se analizan con
atencion, y cada lanzamien-
to tiene un componente de
apuesta importante, en el
que se conjugan muchos
elementos paradarcomore-
sultado una buena acogida.

En este contexto, la pre-
sentacion de la XBox One
no salié como Microsoft es-
peraba: el sistema fue positi-
vamente evaluado por la
mayoria de los analistas, pe-
1o las restricciones plantea-
das sobre los juegos, un es-
tricto DRM que daba lugara
obligaciones como el no po-
der jugar sin conexion para
poder evaluar la condicion
de original del juegp, a seve-
ras limitaciones por region
geografica o a limitaciones
sobre el préstamo o alquiler,
provocaron una fuerte reac-
cion de los usuarios en foros
yredessociales.

3Qué ha hecho la compa-
fiia? Sencillamente, eliminar
esas restricciones. Rectificar,
Si un cambio enfurece a tus
usuarios, escuchalos y da
marchaatras. ;Lo habria he-
cho la compaiia de no estar
en un mercado como este,
enel que su competencia di-
recta podria haberse sefiala-
do esos puntos como debili-
dades? Es lo de menos. Lo
importante es que la empre-
sa ha demostrado su capaci-
dad de escuchar, y su volun-
tad de complacer asus clien-
tes cuando expresan mayo-
ritariamente su opini6n.

En un entorno bidirec-
cional, las decisiones que
antes se planteaban como
“demostraciones de fuer-
za" deben tener en cuenta
otros condicionantes, Ha-
blemos de empresas o de
politica, las decisiones de-
ben buscar el consenso, la
aprobacion en cada mo-
mento, Cada dia hay menos
cartas blancas, y mas ges-
tion en base a la escucha.
;Significa eso unaimposibi-
lidad para tomar decisiones
impopulares? No, significa
que necesitaras aprender a
explicarlas muy bien.
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