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Google también
quiere ser el rey

de la mensajeria
instantanea

El buscador negocia la compra de
la popular WhatsApp por unos 770
millones, segtin Digital Trends

MariMar JiMEnEZ Madrid

os tambores de compra de
L WhatsApp vuelven a sonar. En di-

ciembre pasado era Facebook
quien negociaba la adquisicion de la po-
pular aplicacién de mensajeria instan-
tinea, ahora es Google quien intenta ha-
cerse con la popular aplicacién. Al
menos asi lo asegura Digital Trends, que
cita fuentes internas y que detalla que
ambas companias llevan cinco semanas
de negociacion. Un portavoz de Google
Espaiia no quiso ayer ni confirmar ni des-
mentir la noticia. “No disponemos de in-
formacion y no comentamos rumores”,
se limit6 a decir.

Se llegue o no a materializar la ope-
racion, la noticia ha desatado todo tipo
de valoraciones porque WhatsApp se ha
convertido en un estindar de facto de
la mensajeria instantinea mévil. Y por-
que este tipo de aplicaciones no para de
ganar protagonismo.

De hecho, més alld de WhatsApp -de
la que se dice tiene 265 millones de usua-
rios- hay otras aplicaciones con creci-
mientos enormes. La canadiense Kik ha
acumulado 40 millones de usuarios
desde su lanzamiento en 2010, y las asia-
ticas WeChat, Line y KakaoTalk tienen
400 millones de usuarios, 120 millones
v 80 millones, respectivamente, segiin
Reuters. En Espana, Spotbros alcanzé
¢l pasadoe noviembre los 500,000 usua-
rios. Y habra que ver qué logran Tele-
fénica, Vodafone y Orange con su re-
ciente aplicacion de mensajeria ins-
tantanea Joyn. Con estos niimeros en la

mano, y teniendo en cuenta que estos
servicios han creado una nueva mane-
ra de comunicacién que ha “terminado”
casi con los SMS y su ingente negocio
para las telecos, ctiene l6gica la compra
de WhatsApp por Google?

Segiin el analista Jaime Garcia Cantero,
si tiene sentido para ambos: “Google ga-
naria presencia en el entorno mévil y
WhatsApp venderia su compaiia sin
pasar por la prueba de como aguantari
a su creciente competencia y como mo-
netizard su servicio (ahora que ha em-
pezado a cobrar su version para Android
y no ha gustado a los usuarios)”. Con todo,
Garcia Cantero cree que WhatsApp no
parece el tipo de compra que Google esta
haciendo Gltimamente. “Desde Youtube
no ha hecho adquisiciones grandes sino
compaiiias més de nicho con tecnolo-
gias punteras”

Por su parte, Enrique Dans, profesor
del Instituto de Empresas, no ve dema-
siado sentido a la operacion. “Ante una
adquisici6n de este tipo, cabria plantearse
qué es exactamente lo que Google esta-
ria adquiriendo: por tamafo de red, no
parece muy razonable, porque hablamos
de Google, que no solo tiene una ampli-
sima red de usuarios en productos si-
milares, sino que ademds domina la pla-
taforma. Por tecnologia, estariamos ha-
blando de adquirir a una empresa que
claramente ha priorizado el crecimien-
to frente a la sostenibilidad, aquejada por
problemas de seguridad rayanos en lo di-
rectamente irresponsable y con muchas
cuestiones por resolver en cuanto a es-
calabilidad de sus sistemas. Y la tercera

La aplicacion de
WhatsApp se ha
hecho muy popular.

Opciones mas baratas
y acceso al ‘santo grial’

La adquisicion de WhatsApp
por Google permitiria que el
buscador tuviera un servicio
de mensajeria instantinea
nativo para méviles gue hoy
no tiene. Precisamente, el
rumor ha saltado poco des-
pués de que se especulara
que Google prepara el lanza-

miento de su propio servicio ;

de mensajeria instantinea
bajo el nombre de Google
Babble. Con todo, Jaime
Garcia Cantero asegura que
“por teenologia hay otras
opciones a WhatsApp que

i Google podria comprar més

baratas y con tecnologia

| mis completa; eso si, menos

probada y extendida”.

El analista también hace
otra observacién a tener en
cuenta: “Si se produjera la
operacion Google-
WhatsApp, el buscador ten-
dria acceso al santo grial de
los datos personales: el nii-
mero de teléfono mévil y
eso también puede ser inte-
resante para cualquier posi-

: ble comprador mas atn

para Google o Facebook.

opceibn, la incorporacién de talento, no
Jjustificaria en modo alguno una opera-
cion de esta magnitud” Segin Digital
Trends, Google pagaria 770 millones de
euros por WhatsApp.

Con todo, Dans también siembra
dudas al respecto. “Google ya ha de-
mostrado recientemente tanto su capa-
cidad para sorprendernos, como la que
tiene para tomar decisiones aparente-
mente absurdas”, critica, refiriéndose al
cierre de Google Reader.
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Las redes
sociales y los
servicios de
mensajeria
instantanea
se amenazan

mutuamente
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Tenga o no lugar la compra, lo que pa-
rece claro es que las redes sociales y las
empresas de mensajeria instantanea se
marcan cada vez mis de cerca. Sienten
una amenaza reciproca. Y es que, segin
explica Dans, actualmente existe una ba-
talla importante por la perdurabilidad
de la comunicacion. “En un extremo
estan las redes sociales, que representan
la comunicacién que permanece, a la que
podemos volver en cualquier momento,
que pasa a formar parte de nuestra his-
toria personal o colectiva, y que esti so-
metida a problemas relacionados con la
privacidad y con el escrutinio perma-
nente por parte de terceros. En el otro
estd la mensajeria instantdnea, que no
se percibe como permanente, sino como
efimera. Y todo indica que los usuarios
més jovenes se sienten cada vez mds
atraidos por ese modelo de comunica-
cién sin ataduras, y estin desplazando
una gran parte del uso de redes socia-
les hacia modelos de este tipo”

En este punto, recuerda que la idea de
Facebook Home, recientemente lanzado
por Facebook para méviles Android, pre-
tende, en parte, dotar de protagonismo
al chat de la red social al situarlo en la
propia pantalla de inicio, lo que podria
llevar a un desplazamiento de las apps
de mensajeria instantanea en beneficio
de su chat, “pero por el momento pare-
ce dificil imaginar una adopcion masi-
va de Facebook Home”, subraya el pro-
fesor del Instituto de Empresa
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