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‘Smartphones’,

un segmento
movido

| mercado de los
E smartphones esti
poniéndose verda-
deramente interesante:
dindmico, con evolucién
trepidante, innovaciones
constantes, presentacio-
nes de nuevos productos
cada poco tiempo y com-
petidores que llevan sus
pugnas hasta los mismisi-
mos juzgados.

El mercado ha deveni-
do en un feroz duopolio
entre 108, de Apple, y An-
droid, de Google. En
EEUU, Apple arrasa: el
63% y el 84% de los
smartphones vendidos
por Verizon y AT&T, res-
pectivamente, son iPho-
nes. Globalmente, An-
droid domina con un 75%
de cuota frente al 15% de
la manzana. La lucha es
por ser tercero. Microsoft
lanzd Windows Phone 8,
terminales atractivos con
un razonable niimero de
aplicaciones disponibles,
pero que han tenido una
recepeion gélida: ni el 2%
del mercado. Ubuntu o Fi-
refox OS proponen nue-
vas alternativas, sin duda
interesantes. Y un viejo
conocido, RIM, se rebau-
tiza como BlackBerry y
lanza la suya: dos nuevos
terminales y un sistema
operativo completamente
reingenierizado.

Pero, jes suficiente un
buen terminal? Todo esta
relacionado: mas ventas
implican mas programa-
dores creando o portando
aplicaciones, una platafor-
ma mas atractiva a clien-
tes, y mas operadoras
ofertando el terminal.

Que BlackBerry recu-
pere el mercado perdido
depende de otros factores
alejados de su control. Los
clientes son cada dia mas
imprevisiblesy, en las em-
presas, la propuesta de ad-
ministracion controlada y
centralizada de BlackBe-
rry choca con el fenéme-
no BYOD (Bring Your
Own Device), empresas
que permiten a sus em-
pleados decidir qué termi-
nales quieren. El segmen-
to smartphone se ha vuel-
to enormemente estraté-
gico. Y, sin duda, muy mo-
vido.
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