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Las ‘smart TV’
despegaran

y las compras
seran ‘in-line’
El gasto en tecnologfas de la informacién

crecera un 5% hasta superar los
casi 1,6 billones de euros, segtin IDC

M. JIMENEZ | S. MILLAN Madrid

unque 2013 arranca con la
erisis econdmica sin resol-
verse, en el sector tecnolo-
gico parece verse cierto op-
timismo. IDC, por ¢jemplo,
prevé para este afio un incremento del
gasto global en tecnologias de la infor-
macion del 5%, hasta superar los 2,1 bi-
llones de délares (casi 1,6 billones de
euros), Y Gartner avanza que el segmento
de los semiconductores, uno de los pila-
res de la industria TIC, elevard sus in-
Eresos un 4,5% hasta 311.000 millones de
délares (unos 235.000 millones de euros).
Un buen dato si se tiene en cuenta que
en 2012 caydé un 3% (hasta 298.000 mi-
llones) a causa de la ralentizacién eco-
némica y la incertidumbre politica,
Pero mas alla de los datos econémicos
puros, estan las tendencias. En 2013 se-
guirdn creciendo los mercados de smart-
phones y tabletas, donde no habra tre-
gua entre Apple, Samsung, Google,
Amazon, Microsoft o Nokia, entre otras
muchas. Y ligado a ello el desarrollo de
apps seguird siendo una linea de creci-
miento muy importante para este afio,
“Probablemente se empiecen a desarro-
llar funcionalidades para integrar las he-

Apareceran
nuevas
oportunidades
parael
desarrollo de
aplicaciones
paralos
‘market’ de las
televisiones,
seginla
consultora

Rooter

Llegan las tiendas
privadas de ‘apps’
para empresas

Que los empleados lleven a
las empresas sus propios
dispositivos para trabajar
(BYOD) seguira generali-
zandose. Asi lo creen pro-
fesores del IE Business
School, que un afio mas
colaboran con CincoDias
para elaborar la hoja de
ruta de lo que acontecerd
en las TIC en 2013. Eso si,
advierten que esa tenden-
cia dara lugar a ecosiste-

mas cada vez mis flexibles
donde la empresa se hard
cargo del coste del disposi-
tivo y facilitard al usuario
Ia opci6n de configuracion
adecuada para acceder a
los sistemas corporativos.
Y avanzan que apareceran
tiendas de aplicaciones
privadas para las empre-
sas, con el fin de resolver
problemas de seguridad li-
gados a este fendmeno.

! ALVARD ARENAS

rramientas corporativas (ERP, CRM,
etc.) con el mévil o la tableta mediante
apps”, senala Conrado Castillo, director
de la consultora Rooter.

Este indica, sin embargo, que la
apuesta mas esperada para este afio ven-
drd de la mano de las smart TV, “El ob-
jetivo es generar una oferta comple-
mentaria a Samsung y de ello se encar-
gardn el resto de marcas, incluida la mis-
misima Apple. Ademds, aparecerin nue-
vas oportunidades para el desarrollo de
aplicaciones y de contenidos para los mar-
ketplace de las televisiones que los de-
sarrolladores deben aprovechar” Ha-
blando de television, Ericsson apunta que
en 2013 esta se volverd mas social, pues
cada vez se utilizan més las redes socia-
les mientras se ve la television y1a gente
se muestra mis propensa a pagar por con-
tenidos vistos en contextos sociales.

Ericsson también destaca que la con-
fianza en la nube crecerd este afio, pues
tras realizar entrevistas a 100.000 per-
sonas de 40 paises queda claro que los
usuarios de tabletas y smartphones
agradecen tener las mismas aplicaciones
y datos disponibles en multiples dispo-
sitivos. Y detalla otra tendencia, la de las
compras in-line. La compafia sueca in-
dica que el 32% de los usuarios de smart-

phonesya compran con el teléfono, “pero
ahora comienzan a combinar la compra
en las tiendas fisicas con los comercios
online, porque quieren ver los productos,
obtener informacién y hacer compara-
ciones de precios, y comprarlo de inme-
diato sin hacer cola en la caja”

Para Juniper, en 2013 el big data serd
un gran negocio (segin IDC, su adopeién
en Espaiia pasard del 4,8% en 2012 a un
7.6% en 2013) y la tendencia del BYOD

(“traiga su propio dispositivo a la ofici-
na") también crecera. Eso si, cuidando
més los aspectos de seguridad. Juniper
anade igualmente que este afio habrd
grandes anuncios relacionados con las
gafas inteligentes (que empezarin a ven-
derse y seran utilizadas como una pan-
talla adicional para un smartphones) y
otros pequerios dispositivos electronicos
para llevar encima. La consultora Fjord
apunta que el proximo eambio de inter-

DIRECTOR DEL AREA
DE SISTEMAS Y TI

“Conoceremos
maneras de hacer

- mucho mds seguro
el fendmeno BYOD” |

2012 fue el afio en que el
movimiento del BYOD se

i infplanto, con empleados
i conectindose a aplicaciones '

empresariales via su propio

| smartphone o tabletas. Con

el mercado de dispositivos
méviles creciendo, dicha
tendencia claramente conti-
nuard. Pero el BYOD ha de-
rivado en potenciales pro-

blemas de seguridad para
i las empresas, pues una
| mala administracién del

! enun agujero de seguridad
i para las corporaciones.

{ neras de hacer mucho méis

i 0 Yahoo para conectarse a
i la empresa. Considero que
i el movimiento va a ir mu-

i las principales consecuen-

dispositivo por parte del |
empleado puede convertirse

Para el 2013 veremos ma-

seguro y confiable el BYOD,
Consultoras como IDC han |
pronosticado, en este senti- |
do, el “Bring your own ID”",
donde empleados utilizaran |
ID de redes como Facebook

cho més de la autentica-
cion, y las empresas busea-
rdn un mayor control sobre
las aplicaciones que los
usuarios estin ejecutando
en sus dispositivos,

En este sentido, una de

| cias serd la aparicién de

tiendas de aplicaciones pri-

i vadas para las empresas. El
i mercado de aplicaciones se
| ha convertido en un reto

i para las companias, tenien-
i do que gestionar aplicacio-
i nes de diversas tiendas, di-

ferentes tipos de licencias,

i diversos tipos de dispositi-

vos, etcétera. Para contra-

i rrestar tal situacién, mu-

chas organizaciones ofrece-
ran aplicaciones moviles a
sus empleados a través de
tiendas de aplicaciones pri-

: vadas. Esto permitira adi-
\ cionalmente controlar las
i aplicaciones que estin sien-

do utilizadas por los em-
pleados (actualizaciones, se-
guridad...) y manejar esta-
disticas de uso.
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faz serd protagonizado por la voz. “El fu-
turo traerd servicios de reconocimiento
e interpretacién por voz y, a medida que
tengan més usuarios y por tanto mais
datos, serdn capaces de anticipar el con-
texto y la intencionalidad. El voiceprint
emergera como una nueva forma de firma
personal”. También IDC avisa de que el
social business serd otra tendencia clave:
mas del 30% de las empresas lo incor-

porarén.

ENRIQUE DANS

PROFESOR DEL AREA
DE SISTEMAS Y T1

“Este ario verd
elinicio de la
madurez de

la impresion 3D”

Mi impresidn es que en 2013
Veremos un gran nimero
de aplicaciones derivadas
de los avances en analitica
v especialmente big data,
que empezarin a tener in-
fluencia en la forma en la
que las empresas se comu-
nican con sus cli El

‘TELECOS’

En los dltimes tiempos, el
mundo de las telecos ha
empezado a sufrir cam-
bios drasticos. Antonio
Tortosa, vicepresidente de

pany en Espaiia, recuerda
que histéricamente, estas
firmas eran grandes gene-
radoras de caja que, a
pesar de la fuerte necesi-
dad de inversi6n para la
renovacién de sus redes,
les permitia ser “una fuen-
te segura de dividendos
para sus accionistas”
Ahora, segiin Tortosa,
este entorno estable se

bido a factores como la
“ madurez en la penetra-
cién de los servicios, la

la nube y crecientes fend-
menos como BYOD (traer
dispositivos personales a
las empresas) provocarin
que en 2013 la lucha con-
tra los cibercriminales sea
mds compleja que hasta
ahora, Trend Micro, por
ejemplo, predice que la
amenaza mas seria para
este afio tendra que ver
con las aplicaciones mali-
ciosas y de alto riesgo de
Android. La firma de se-
guridad prevé que estas
alcancen el millén en
2013, frente a las 350.000

sentido, asegura que
mientras el malware para

Los mayores avances
vendran de las redes
de nueva generacion

| dura competencia que

i presiona los precios de los
| servicios tradicionales

| como la voz y los SMS, la

i dificultad de las operado-

la consultora Booz & Com- |

ras para rentabilizar las

i nuevas aplicaciones y ser-

estd poniendo en duda de- |

SEGURIDAD
Se dispararan las
amenazas contra los
dispositivos moviles

Las amenazas para Android, |

i vieios OTT, los fuertes re-

querimientos de inversién

para el despliegue de nue-
vas redes, y la presion
para reducir la deuda.

En estas circunstancias,

muchos operadores se han !

visto obligados a optimi-
zar el flujo libre de caja
mediante diversas medi-

das como la cancelacién o |

reduccién de los dividen-
dos, la priorizacién o re-
traso de inversiones y la
reduccién de deuda. Tor-

PC puede retroceder posi-

i ciones, las amenazas para

: dispositivos con sistema

operativo Android pasa-
ran a liderar el ranking.
Trend Micro también
alerta de que la aparicién
de dispositives que fo-
mentan el estilo de vida

i digital hard que las ame-
i nazas puedan aparecer en

lugares nuevos e inespera-
dos, tales como televisores

iy electrodomésticos.

McAfee coincide en

! apuntar que el creciente
! uso de smartphones y ta-
! bletas provocar un au-
de finales de 2012. En este !
| amenazas dirigidas contra
| dispositivos méviles. Asi

mento dramitico de las

| tosa cree que a lo largo de
{ 2013 se van a mantener

| una serie de tendencias en |
i i esta impulsando una cier-
i ta reduccién del nimero

i de players en algunos

i mercados que muy proba-
i blemente se extendera y

| amplificara reduciendo a

| medio plazo el nivel de

i competencia en los merca-

| el sector como la deman-
da sostenida de los servi-
i cios de voz y acceso a

! datos asi como de nuevos
| servicios y aplicaciones.
Ademas, el experto de

| Booz & Company apuesta
{ por una cierta consolida-

{ ci6n de los mercados. “Las |
| altas necesidades de inver- |

b
i advierte del nuevo troya-
| no Android/Marketpay,

| que comprari aplicacio-
 nes sin permiso del usua-
. rio, y de los teléfonos mo-
i viles con tecnologia NFC
: (que permite el intercam-
| bio de datos sin contacto
| entre dispositivos), que
“serin un blanco fécil

| para los cibercriminales”
| Para McAffee habré tam-

| siones y su periodo de ma-
i duracién en este entorno

i dustrial Scada “deberian

i un primer momento”.

de ingresos decrecientes

dos. En esta linea, Tortosa
también cree que habrd

bién un aumento de ata-
ues a gran escala. Por
llo, recomienda que para
mantener las empresas en
orrecto funcionamiento,
as redes en produccién y
os sistemas de control in-

star totalmente separa-
os de la red normal, para
prevenir ser atacado en

una “consolidacion” en el
segmento de las redes
para evitar la “sobreinver-
sion” actual.

Tortosa advierte sobre
las incOgnitas que se man-
tienen sobre la regulacion.
“Los reguladores deberin
buscar un equilibrio entre
el incentivo de la compe-
tencia y la definicion de
n entorno de mercado
que incentive las inversio-

| nes’, afirma.

En términos numéricos,
la consultora Ovum prevé
una ralentizacion del cre-
cimiento de las conexio-
nes méviles en el mundo
(subirdn un 7% en 2013).
Estos expertos aseguran
que los mercados emer-
gentes seran la clave pues-
to que absorberan el 89%
de las altas netas.

Los mayores crecimien-
tos serdn en las redes de
nueva generacion. Asi, las
lineas de LTE aumentarin
un 150%, mientras que las

i conexiones de fibra lo
i hardn en un 28%.

Sophos, por su parte,
alerta de un repunte en
los robos de credenciales y
de una evolucién en los
kits de herramientas de
desarrollo de ataques con
caracteristicas avanzas
que hardn cada vez més
simple la creacién de codi-
go malicioso de alta cali-
dad. También habla de un
agudo incremento en ata-

i ques de ingenieria social a
i 1o largo de miltiples pla-

taformas y de nuevos ata-
ques creados en torno a la
integracién del GPSy la
tecnologia NFC en las pla-
taformas méviles.

Eset afiade otros retos a
los ya apuntados: Gobier-
Nos y organizaciones se-
guirin atacindose entre si
(ciberguerra), los grupos
hacktivistas (tipo Anony-
mous) mantendran una
actividad igual o mayor
que en 2012, y los proble-

| mas de privacidad y pro-
i teccién de datos seguirdn

en la picota.

lugar a un ecosistema cada |
vez més generalizado en el
que mas y mis empresas lo

avance imparable de la
cuota de smartphones dara

p in como platafor-
ma principal de interac-
cién, y crecera el niimero

de desarrollos que se hacen | dispositivo y facilita al
primero para mévil. usuario l2 opei6én de confi-
Igualmente creo que este | guracién adecuada para ac-

afio verd el inicio de la ma-
durez de una tecnologia, la
impresion 3D, que tuvo sus
inicios con la ya mitica Ma-
kerBot, pero que evolucio-
nari hacia maquinas cada
vez més baratas, versétiles
y con mayor calidad.

En los entornos corpora-
tivos, el BYOD (Bring Your
Own Device) se generaliza-
ri de manera creciente,
dando lugar a ecosistemas

i cada vez més flexibles y

conscientes de la diversi-

i dad, con tendencia hacia

COPE (Corporate Owned,
Personally Enabled), en
donde es la empresa la que

ceder a los sistemas corpo-
rativos.

KIRON RAVINDRAN

PROFESOR DEL AREA
DE SISTEMAS Y TI

' “Incidentes criticos

pondrdn
la seguridad
en el candelero”

Alo largo de los Gltimos dos
afios he ido escuchando de

{ manera consistente el cre-

i ciente papel que se prevé
se hace cargo del coste del | que big data, internet

movil, analiticas, cloud
services y 1a social web van
a jugar en un futuro. Pero
recientemente he oido ese
acrénimo, BigMacs, que
sirve para recordar facil-

mente esas cinco fuerzas
que estan dando forma al
panorama tecnolGgico.

Aparte de esas tenden-
cias ya conocidas, mi opi-
nién es que la gran ignora-
da es la seguridad. El
hecho de que parece que
todo el mundo estd siendo
hackeado tltimamente o
la sensaci6n de que la
Bolsa no penaliza seria-
mente las infracciones de
seguridad estén llevando a
las empresas a ser bastan-
te laxas en sus politicas de
seguridad.

Mi impresi6n es que
unes cuantos incidentes
eriticos a nivel nacional
van a llevar el tema de la
seguridad de nuevo al
candelero.
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