| JP MEDIA

Tirada:
Difusién:

Consultoria y Andlisis

Audiencia;

Ref: 4543152

47.519

x37|CinecoDias

(0.J.D)

109.679
Economia
2 2 Edicidn

Economico

17/12/2012

Diaria | Ocupacion:
Valor:

Péagina:

Supertciet 03400 e ||~ 28

91.74% zz\

9.688,43
6 1/1

Dell se rinde
ante Appley
Samsungen
‘smartphones’

Los dos lideres se reparten el 87%
de los beneficios operativos del sector

MaRIMAR JiMENEZ Madrid

ell, uno de los fabricantes de or-

denadores lideres en el mundo, ha

tirado la toalla en el negocio de
los smartphones, tras probar suerte con
escaso éxito. El director de la divisién
de consumo de la com-
pania, Jeff Clz
cO a finales de la sema-
na pasada que salian
del negacio porque “para
ser exitoso en €l se ne
sita una gran invel

cexpli- | ACIFRA

en los smartphones, cuando Apple lo
logra? “No es que sea dificil, lo que su-
cede es que el negocio de smartphones,
por su estructura, Ja competencia exis-
tente (que estd diluyendo enormemen-
te la diferenciacion entre dispositivos,
aunque los sistemas operativos existen-
tes estén claramente cz
racterizados) y los mér-
genes tan asociados a vo-

Michael Dell, fundador y consejero delegado del fabricante de ordenadores Dell. BLOOMBERG

Inmenes no hace intere- Ul] mercado de diﬁCil eqUilibriO

sante para cualquier
compafiia tecnologica,
por potente que sea, in-

La dccis!r‘m .pumle millones de méviles se tmduv‘lrsc en él'_'. sostie-
sorprender si se lwn‘v m! vendieron en el tercer tri- ne José Mal‘g ?flpcz, di-
cuenta que los analistas rector de analisis de Pen-
estiman que el mercade mestre, un 38,6% fueron teo.
de smartphones moverd smartphones. Sa.msungy Para el profesor del
150,000 millones de do- Instituto de Empresa

lares en 2014. Pero otro
dato pone el dedo en la
llaga. Segin Citi Research, Apple y
Samsung se repartieron en 2011 ¢l 87%
de los beneficios operativos generados
por esta industria (la primera, un 71%
¥ la segunda, un 16%) y este afio, si no
hay sorpresas, la cifra podria elevarse
al 100% (Apple, el 70% y la surcoreana,
el 30%).

Citi Research no puede ser mas clara
en una nota a sus clientes recogida por
Fortune: “El panorama es som-
brio para todos los
fabricantes de
smartphones ex-
cepto para Apple y
Samsung en cuan-
to a rentabilidad en
el mercado de los te-
léfonos inteligentes”.
En la nota anade que
esta industria encara im-
portantes cambios es-
tructurales que hacen pre-
ver que en la gama alta las
dos firmas lideres seguiran
dominando el mercado y la
compaiias chinas y de marca
blanca encabezaran el seg-
mento de gama baja

“Dado que la competen-
cia estd aumentando, pen-
samos que muchos fabri-
cantes que se MUeven con pro-
ductes entre 200 v 500 délares
desapareceran en los proxi-
mos afios (..) teniendo poco fu-
turo las companias que no ten-
gan presencia en la gama al
sostiene Citi.

No es extrano en estas circunstancias
que Dell se haya apeado del negocio. Pera
cpor qué es tan dificil para empresas li-
deres en PC (Dell, HP, Toshiba) triunfar

Apple sumaron el 46,5%.

e Dans, competir
en smartphones supone
habilidades que no son en absoluto sen-
cillas. “El caso de Apple es el de una em-
presa que reinventa drasticamente un
concepto v se apropia en gran medida
el espacio que ella misma ha creado,
el de Google es un dominio que se lleva
a cabo a través del software mediante
codigo abierto v el de RIM en su mo-
mento fue un éxito derivado de otra re-

El profesor del Instituto
de Empresa cree que el

negocio de smartphone

no puede analizarse
solo segun la Gptica de
los fabricantes, porque
es en realidad un eco-
sistema en el que esta
el software, los siste-
mas operativos y las
apps. “Apple y Sam
sung ganan dinero, y
HTC, segiin el trimes-
tre, lo gana o lo pierde,
pero hay mis dinero
€n juego si tenemos en
cuenta las ganancias
de otras empresas rela-
cionadas”.

Claramente es
pero hay un fabricante,
Samsung, que ha sabi-
do sacar provecho
como nadie de un soft-

¢ ware como Android. La

compania, que ha pa-

i sado en dos afios de

apenas vender smart-

{ phones a comercializar
i unos 50 millones al tri-

mestre, registré unos
beneficios operativos
procedentes del nego-

 cio mévil superiores a

5.000 millones de dola-
res en el tercer trimes-
tre del 2012, Una cifra
que se sittid por enci-

! ma incluso del benefi-

i éxito, como demues-
! tran los ejemplos de

i pueden surgir nuevos y

cio operativo de Goo-

i gle, impulsor de An-
i droid, tal y como apun-

ta ¢l analista Horace
Dediu en su blog
Con todo, el mercado

i deja claro que nadie

puedle confiarse del

Nokia o RIM. Y que

fuertes rivales, como
las chinas Huawei y
ZTE. En esta linea de
no dormirse en los lau-
reles, el director de
andilisis de Penteo ad-

: vierte por ejemplo que,

aunque Apple es el fa-
bricante de smartpho-
nes que trabaja con los
mayores margenes del
sector, “su tradicional-
mente eficiente cadena
de aprovisionamiento
estd altimamente em-
pezando a dar mues-
tras de debilidad [se

| refiere a los problemas
| que ha tenido para cu-

brir los pedidos del
iPhone 5], lo que po-
dria arrastrar algo el

margen si se deben

tomar decisiones al

: respecto.

Samsung celebro
hace unos dias la
venta de cinco mi-
llones de su nuevo
Galaxy Note Il, uno
de sus grandes exi-
tos junto al Galaxy
S Il REUTERS

invencion conceptual. Los casos de fa-
bricantes son diferentes”. Y continda:
“Generalmente utilizan estrategias b;
sadas en su excelencia en fabricacién
o ensamblaje, pero carecen de un valor
diferencial que vaya més allé. Y en au-
sencia de estas estrategias, la posibili-
dad de convertirse en un actor impor-
tante esti sumamente comprometida”.
En cualquier caso, visto el reparto de
poder en los smartphones, la pre-
gunta que surge es si hay

un oligopolio v si lo

hay, c6mo y quién

podria romper-

lo. “El segmento smartphone es todavia
inmaduro, queda alin tiempo para que
veamos procesos de consolidacion que
le den una fisonomia més estable”, opina
Dans. Este experto cree que este mercado
terminaré por parecerse bastante a lo que
era el segmento de los PC: “Un oligopo-
lio y muchos competidores que asuman
otras estrategias més modestas” En su
opinién, las rupturas pueden venir de
cambios bruscos en el concepto, “como
desarmarel smartphone, dotarlo de fun-
ciones especialmente novedosas, etcé-
tera”.

Para Lépez no hay oligopolio, “aunque
es cierto que llevamos camino de que, si
hablamos de sistemas operativos, todo
quede en un juego entre tres (Android,
08, Windows Phone 8), a la espera (es-
céptica por mi parte) de noticias de
Blackberry OS™. Este experto resume asi
su vision del mercado: “Hay dos jugadores
relevantes [Samsung y Apple] que juegan
en diferentes bandos, mientras que el
bando de Android, a pesar del indiscuti-
ble dominio de la coreana, aiin tiene cier-
ta atomizacién, y todo el mundo espera
que se consoliden diferentes fabricantes
en el lado de WPS. En esta industria se
puede hablar cada vez més de estinda-
res teenologicos dominantes, pero no de
oligopolio de fabricantes
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