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OPINION

Enrique Dans

1 marketing y la comunicacion
se enfrentan, desde hace tiem-
po, a una brutal redefinicion. A
partir del momento en que la dismi-
nucion de las barreras de entrada a la
produccion de informacion dio lugar
a canales de comunicacion bidirec-
cionales, los mensajes publicitarios
que recibimos a través de medios ma-
sivos no nos influyen, o peor: nos sa-
turan y molestan. Sin embargo, los
mismos mensajes recibidos a través
de un amigo o conocido nos generan
un nivel de respuesta mucho mayor.
El fenémeno no es nuevo. A todos

en alguna ocasion nos ha afectado
mads en una decision de compra el
consejo de un amigo que un anuncio
de television. Pero ahora, el mensaje
avalado por nuestro amigo nos llega
por un medio en el que, en un clic, po-
demos llegar al producto o servicio. Y
en pocos clics mds, comprarlo o con-
tratarlo.

El mérketing, cada dia mas, consis-
te en diseccionar los mecanismos im-
plicados en la viralidad. ;Qué hace
que reenviemos a otros una informa-
cion determinada? En gran medida,
se trata de un juego de psicologia in-
versa, basado en la gratificacion que el
individuo obtiene al hacerlo. Reen-
viar algo que consideramos novedoso
nos convierte en el “listillo”, el “ente-
rado”, el “bien informado” de nuestro
grupo. Algo que Apple sabe y maneja

bien: si te invita a uno de sus eventos,
te consideras un “privilegiado” v te
pasas todo el evento tuiteando, su-
biendo fotos y compartiendo, gene-
rando una imparable explosion co-
municativa. Por eso los eventos de
Apple no se retransmiten en video
hasta varias horas después: hacerlo
en directo disminuiria el incentivo a
compartir.

;Qué otros factores provocan vira-
lidad? El humor: a todos nos gusta ser
los primeros en contar un buen chis-
te. Lo llamativo, el sentirse parte de
una causa... y en ningan caso enganar
a nadie: si te sientes utilizado, odiaras
alamarca que te enganad.

Virus y psicologia inversa. Prepdre-
se para comunicar con reglas nuevas.
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