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Economia
relacional

popularizacion de la

L web social ha llevado
a que vivamos en lo

que se denomina una “eco-
nomia relacional”. Y ello
implica que el mejor parale-
lismo para entenderla es,
como su nombre indica, el
delas relaciones personales.

Imaginese su relacion
con un amigo. ;Qué pensa-
ria si éste, cada vez que ha-
blan, se dedicase tinicamen-
te a describir lo brillante, in-
teligente, simpatico y ocu-
rrente que cree ser? ;Y si,
ademas, pretendiese mono-
polizar la conversacion? Se-
guramente, le provocaria
rechazo. Pues piense que asi
escomo lainmensa mayoria
de las empresas pretenden
relacionarse con nosotros:
contandonos lo buenas que
son, vy sin escucharnos.

;Y si su amigo pretendie-
se ocultarle todo sobre €,
sus planes, lo que piensaylo
que hace? No me refiero a
cuestiones intimas, sino in-
formacién perfectamente
normal. ;Y si, mientras le
oculta todo sobre él, inten-
tase constante y machaco-
namente obtener informa-
cion sobre usted? Segura-
mente, algo asi le generaria
bastante desconfianza. Pues
plantéese que asi es como
muchas empresas tratan a
sus clientes: sin transparen-
ciaalguna, pero pretendien-
do saberlo todo sobre ellos.

En un entorno relacional,
las empresas deben apren-
der a tratar a sus clientes de
otra manera. A mantener
conversaciones bidireccio-
nales, a escuchar, a no abu-
rrir con mensajes repetiti-
V08, a no gritar. ;Le parece
normal que las empresas so-
lo se comuniquen con noso-
trossubiendo el volumenen
los intermedios de la televi-
siony gritindonos mensajes
grandilocuentes que se re-
pitenunay otravez?

Sialguien nos hablase co-
mo nos hablan las empre-
sas, seguramente termina-
ria por llevarse un pufieta-
z0. Economia relacional im-
plica un cambio de mentali-
dad paraaprender arelacio-
narse con las personas,
como personas. ;Puede su
empresadesarrollarunaha-
bilidad asi?
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