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Todo es
conversacion

na de las grandes
ventajas de una
presencia web

solida es su capacidad de
servir como referencia
conversacional. Hoy, to-
do es conversacion, Una
campafa, una presenta-
cion de producto, una pu-
blicacion de resultados o
una aparicion en las noti-
cias valen tanto como su
capacidad de convertirse
en protagonista de una
conversacion en la que to-
dos participamos.

La tecnologia ha gene-
rado una disminucion tan
grande en las barreras de
entrada a la publicacion
que, hoy, una cantidad in-
gente de personas partici-
pa de manera constante
en esa conversacion. La
consecuencia es evidente:
el valor de nuestra marca
estd directamente relacio-
nado con la presencia en
dicha conversacion.

Contrariamente a lo
que piensan los directivos
acostumbrados a décadas
de marketing unidireccio-
nal, la conversacion no se
puede dominar. Como
mucho, podras aspirar a
participar en la misma. Si
tu presencia web es sufi-
cientemente buena, quie-
nes hablen de ti tendran
un sitio al que vincular
cuando lo hagan. Podran
acompanar sus comenta-
rios con un enlace a algu-
na parte relevante de tu
pégina web, que debera
ofrecer informacion que
no desaparezca nunca y
referencias interesantes.

Si lo haces bien, el pri-
mer lugar donde veras
que alguien ha dicho algo
de tiserdn tus estadisticas
de acceso: en ellas podris
ver no solo que has sido
objeto de un comentario,
sino ademas la importan-
cia, en términos de trafico
entrante, del sitio que lo
ha publicado.

Observe suweb: jofrece
informacion que valga la
pena enlazar o es tunica-
mente un folleto y aburri-
do? ;Estd disefiada para
ser enlazada, para contes-
tar? ;Tiene valor como re-
ferencia conversacional?
Sinoesasi... rediséfiela.
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